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1 INTRODUCERE

Criteriile UE privind achizitiile publice verzi (APV) sunt concepute pentru a facilita achizitionarea de catre autoritatile publice a unor bunuri, servicii si
lucrari cu impact redus asupra mediului. Utilizarea criteriilor este facultativa. Criteriile sunt formulate astfel incét sa poata fi integrate (partial sau
total) in documentele de achizitie ale autoritatii respective, cu modificari minime, daca autoritatea considera adecvat acest lucru. Tnainte de publicarea
unel proceduri de ofertare, se recomanda ca autoritatile publice sa se informeze cu privire la oferta de bunuri, servicii si lucrari pe care intentioneaza sa
le achizitioneze disponibila pe piata pe care opereaza. Prezentul document enumera criteriile APV stabilite de UE pentru grupa de produse ,,servicii de

curatenie interioara”, iar raportul tehnic care Tnsoteste documentul prezinta toate motivele de selectare a acestor criterii si ofera referinte pentru
obtinerea de informatii suplimentare.

Criteriile seTmpart in criterii de selectie, specificatii tehnice, criterii de atribuire si clauze de executare a contractului. Criteriile sunt de doua tipuri:

e criterii de bazi — care sunt concepute pentru a permite o aplicare simpla a APV, axandu-se pe elementul (elementele) cheie ale performanyei de
mediu a produsului si urmarind menginerea costurilor administrative ale societarilor la un nivel minim;

e criterii cuprinzatoare — care iau in considerare mai multe aspecte ale performanyei de mediu sau niveluri mai Tnalte ale acesteia si sunt menite
s fie utilizate de catre autoritarile care doresc sa isi extinda eforturile de sprijinire a obiectivelor de mediu si de inovare.

In cazurile in care cele doua tipuri de criterii sunt identice, se foloseste formula ,, aceleasi pentru criteriile de bazi si pentru cele cuprinzitoare”.



1.1  Definitiesi domeniu deaplicare

Grupa de produse ,, servicii de curatenie interioara” cuprinde:

e servicii profesionale ecologice de curatenie interioara de rutina efectuata Tn spatii precum birouri, instalatii sanitare (de exemplu, toaete si
chiuvete) si alte zone accesibile publicului;

e curatareasuprafetelor vitrate la care se poate gjunge fara a se utiliza echipamente sau masini specializate.
Grupade produse ,, servicii de curatenie interioara” nu cuprinde:

e activitatile de dezinfectie si de igienizare, nici activitatile de curatenie care presupun utilizarea de produse biocide care intra sub incidenta
Regulamentului (UE) nr. 528/2012 al Parlamentului European si a Consiliului privind punereala dispozitie pe piata si utilizarea produsel or
biocide;

e activitatile de curatenie efectuate lalocuri de productie.

Tn aceasta grupa de produse se regasesc si criteriile de mediu aplicabile produselor de curitare (a se vedea punctul 3.2.1), accesoriilor de curitare din
material textil (de exemplu lavete, capete de mop — a se vedea punctul 3.2.2) si altor produse furnizate in mod frecvent de firmele de curatenie (sapun
pentru maini, prosoape din material textil si produse din hartie absorbanta — a se vedea punctul 3.2.4). Tn unele cazuri, autorititile contractante
achizitioneaza aceste produse direct, nu prin serviciile de curatenie contractate In aceste cazuri, autoritatile contractante trebuie si consulte criteriile de
mediu relevante pentru produsel e pe care e achizitioneaza.

Pentru a gjutala aplicarea criteriilor, se dau urmatoarele definitii tehnice (pentru detalii si definitii tehnice suplimentare, va rugam sa consultati raportul
tehnic):
»de rutind” Thseamna servicii profesionale de curatenie prestate cel putin o data pe luna, cu exceptia curatarii suprafetelor vitrate, care se
considera o activitate de rutina chiar daca este efectuata mai rar (de exemplu, cel putin o data la 3 luni).



1.2  Nota generala privind verificarea

Pentru o serie de criterii, modul de verificare propus consta in furnizarea de rapoarte de incercare. Pentru fiecare criteriu se indici metodele de
ncercare pertinente. Etapa in care ar trebui si se furnizeze rezultatele acestor incerciri este decisa de autoritatea publica. Tn general, nu pare necesar si
se solicite tuturor ofertantilor si prezinte rezultatele incercarilor chiar de la inceput. Tn scopul reducerii sarcinii pentru ofertanti si pentru autoritatile
publice, se poate considera ca este suficienta o declaratie pe proprie raspundere prezentata odata cu depunerea ofertelor. Ulterior exista diferite optiuni
pentru cazul si momentul in care ar putea fi necesare aceste incercari:

a) In etapa de ofertare:
Pentru contractele de achizyii punctuale, se poate solicita aceasta dovada din partea ofertantului cu oferta cea mai avantgjoasa din punct de
vedere economic. Daca dovada este considerata suficienta, atunci contractul poate fi atribuit. Daca dovada este considerata insuficienta sau
neconforma, atunci:
i) Tn cazul in care mijloacele de verificare se refera la o specificatie tehnica, se solicita aceeasi dovada de la urmatorul ofertant din
clasamentul ofertelor, care devine candidatul luat in considerare pentru atribuirea contractul ui;

i) Tn cazul in care mijloacele de verificare se refera la un criteriu de atribuire, se retrag punctele suplimentare acordate, iar clasamentul
ofertantilor se recalculeaza, cu toate consecintele aferente.

Un raport de incercare verifica ndeplinirea anumitor conditii de catre o mostra de produs, nu de catre articolele furnizate efectiv n baza

contractului. In cazul contractelor-cadru, Situatia poate fi diferita. Acest scenariu este prezentat mai pe larg la urmatorul punct, referitor la
executarea contractelor, si Tn explicatiile suplimentare de mai jos.




b) Pe durataderularii contractului:

Se pot solicitarezultatele incercarilor efectuate pentru unul sau mai multe elemente furnizate in baza contractului, fie cu caracter generic, fien
cazul in care exista suspiciuni cu privire laun eventual falsin declaratii. Acest lucru este deosebit de important in cazul contractelor-cadru care
nu prevad o comanda initiala.

Se recomanda sa se stabileasca clauze explicite de executare a contractului. Acestea ar trebui Sa precizeze ca autoritatea contractanta are dreptul
de a efectua Tncerciri de verificare aestorii Tn orice moment pe durata contractului. In cazul Tn care rezultatele unor astfel de Tncerciri
demonstreaza ca produsele livrate nu Tndeplinesc criteriile, autoritatea contractanta va avea dreptul de a aplica sanctiuni si posibilitatea de a
rezilia contractul. Unele autoritati publice includ conditii care precizeaza ca, daca in urma incercarilor se dovedeste ca produsul indeplineste
cerintele lor, costul incercarilor este suportat de autoritatea publica respectiva; daca insa produsul nu indeplineste cerintele, costurile sunt
suportate de furnizor.

Tn cazul acordurilor-cadru, momentul in care se solicita prezentarea dovezii depinde de configuratia specifica a contractului:

i) pentru acordurile-cadru cu un singur operator n cazul carora articolele individuale care urmeaza sa fie furnizate sunt identificate la
atribuirea acordului-cadru si raméane de stabilit doar numarul de unitati care vor fi necesare, sunt valabile aceleasi considerente ca pentru
contractele de achizitii punctuale descrise mai sus;

ii) pentru acordurile-cadru care preselecteaza mai multi furnizori potentiali si, ulterior, organizeaza un concurs intre cel preselectati, este
posibil ca ofertantii preselectati sa nu trebuiasca sa demonstreze in aceasta etapa initiala de preselectare decét capacitatea lor de alivra
articole care indeplinesc cerintele minime de performanta din acordul-cadru. Pentru contractele (sau comenzile) de tip ,call-down”
atribuite in urma concursului ntre furnizorii preselectati, se aplica in principiu aceleasi considerente ca cele de la punctele a) si b) de
mai sus, daca in cadrul concursului trebuie dovedita Tndeplinirea unor cerinte suplimentare. Tn cazul in care rezultatul concursului se
bazeaza numai pe pret, ar trebui sa fie avut in vedere un control Tn etapa de executare a contractul ui.

De asemenea, este important sa se evidentieze posibilitatea ca ofertantii si Tndeplineasca cerinta de verificare prezentand produse care detin
eticheta ecologica a UE sau o alta eticheta ecologica de tip | relevanta (in conformitate cu standardul 1SO 14024) care indeplineste aceleasi
cerinte specificate. Aceste produse ar trebui sa fie considerate conforme cu criteriile aplicabile, iar verificarea solicitata ar urma aceessi
abordare ca cea stabilita pentru rezultatele incercarilor.



Ar trebui precizat ca, in conformitate cu articolul 44 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE, autoritatile contractante vor acceptasi alte mijloace
de proba adecvate. Printre acestea se numara un dosar tehnic a producatorului, Tn cazul Tn care operatorul economic in cauza nu a avut acces la
rapoarte de Tncercare sau nicio posibilitate de a le obtine in termenele stabilite. Aceasta posibilitate exista cu conditia ca lipsa accesului sa nu
poata fi imputata operatorului economic vizat si ca acesta sa dovedeasca faptul ca lucrarile, produsele sau serviciile pe care le furnizeaza
ndeplinesc cerintele sau criteriile prevazute in specificatiile tehnice, in criteriile de atribuire sau in conditiile de executare a contractului. Tn
cazul n care se mentioneaza necesitatea unui certificat/raport de incercare intocmit de un organism specific de evaluare a conformitatii pentru a
dovedi efectuarea incercarilor, autoritatile contractante vor accepta si certificate/rapoarte de incercare emise de alte organisme de evaluare
echivalente.



2 PRINCIPALELE EFECTE ASUPRA MEDIULUI

Pe baza dovezilor stiintifice disponibile, in tabelul de mai jos sunt sintetizate principalele efecte asupra mediului ae serviciilor de curatenie interioara,
din perspectiva ciclului de viata (pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati raportul tehnic). Tabelul prezinta si abordarea APV adoptata de UE

pentru atenuarea sau reducerea efectel or respective.

Principalele efecte asupra mediului pe parcursul ciclului deviata al
produsului

Abordarea APV a UE

e Formula produselor de curatare si utilizarea
materiilor prime, fabricarea si scoaterea din uz a
produselor de curatare si a accesoriilor de curatare
de unica folosinta

e Consumul de energie si apa n etapa de utilizare a
produselor si a echipamentelor electrice de curatare

e Evacuarea de apia uzata asociata cu utilizarea
produselor de curatare

o Generareade deseuri (solide si lichide)

Furnizorul de servicii trebuie si aba anumite competente
esentiale si sa aplice anumite masuri si practici cheie in domeniul
managementului de mediu

Personalul furnizorului de servicii trebuie sa beneficieze frecvent
deinstruire adecvata

Impunerea utilizarii unor produse de curatare cu impact redus
asupra mediului

Incurgjarea achizitionarii unor produse de curitare in forma
concentrata

Impunerea utilizarii unor accesorii de curatare cu impact redus
asupra mediului (inclusiv produse din microfibre)

Impunerea utilizarii unor echipamente electrice de curatare
(inclusiv aspiratoare) eficiente din punct de vedere energetic
Impunerea furnizarii de consumabile cu impact redus asupra
mediului

Ordinea efectelor nu reflecta neaparat amploarea acestora.




In raportul tehnic se gasesc informatii detaliate privind serviciile de curitenie interioara, inclusiv informatii privind legislatia conexa, standardele si
sursele tehnice utilizate ca probe.



3 CRITERIILE UE PRIVIND ACHIZITIILE PUBLICE VERZI PENTRU SERVICII DE CURATENIE
INTERIOARA

3.1  Obiect si criterii de selectie (CS)

OBIECT

Furnizarea de servicii de curatenie cu impact redus asupra mediului

Criterii de baza Criterii cuprinzatoare

CRITERII DE SELECTIE

CS1 Competentele ofertantului
(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzitoare)

Ofertantul trebuie sa aiba experienta si competente relevante in ceea ce priveste furnizarea de servicii de curatenie interioara ecologice, care sa
includa cel putin urmatoarele:

e utilizarea unor produse de curatare care au primit eticheta ecologica a UE pentru curatarea suprafetel or dure sau alte etichete ecologice EN
SO 14024 detip | relevante, recunoscute Th mod oficial lanivel national sau regional in statele membre, pentru cel putin 50 % din sarcinile
de curatenie prevazute in contract;

e instruirea personalului de catre formatori interni sau externi, care si abordeze aspecte de mediu precum dilutia si dozajul corecte ale
produselor de curatare, eliminarea corecta a apel uzate si sortarea deseurilor.

Verificare:
Dovezi sub forma de informatii si referiri la contractel e relevante, realizate in ultimii 5 ani, care au inclus elementele de mai sus. Dovezile trebuie sa
fie sustinute de evidente privind activitatile de instruire a personalului, in care sa fie enumerate subiectel e tratate.




Se va considera ca indeplinesc aceste cerinte intreprinderile care au primit eticheta ecologica a UE pentru servicii de curatenie interioara sau alta
eticheta ecologica EN ISO 14024 detip | relevanta, recunoscuta in mod oficial lanivel national sau regiona in statele membre.

3.2  Specificatii tehnice (ST) si criterii deatribuire (CA)

3.2.1

Produse de curatare

Criterii de baza

Criterii cuprinzatoare

SPECIFICATII TEHNICE

ST 1.1 Utilizarea de produse de cur itare cu eticheta ecologica

Opriunea A (verificare mai simpla in timpul derularii contractului)
Urmatoarele tipuri de produse de curatare [lista produselor de curgrare
urmeaza sa fie definita de autoritatea contractanta — de exemplu
detergenyi universali, detergenyi pentru instalayii sanitare] care urmeaza
si fie utilizate Tn vederea executarii sarcinilor contractuale trebuie sa
respecte criteriul 1 si criteriul 4 ale etichetei ecologice a UE pentru
produsele de curatare pentru suprafete dure®, referitoare la toxicitatea
pentru organismele acvatice si, respectiv, la substantele excluse sau
limitate.

Opriunea B (verificare mai complexa in timpul derularii contractului)
Cel putin A %? (ca volum la cumpirare) din totalitatea produselor de

ST 1.1 Utilizarea de produse de cur itare cu eticheta ecologica

Toate produsele de curatare care urmeaza si fie utilizate Tn vederea
executarii sarcinilor contractuale trebuie sa respecte criteriul 1 si
criteriul 4 ale etichetel ecologice a UE pentru produsele de curatare
pentru suprafete dure®, referitoare la toxicitatea pentru organismele
acvatice si, respectiv, la substantele excluse sau limitate.

Verificare:

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu produsele de curatare care vor fi
utilizate pentru executarea contractului si sa puna la dispozitie
documente care sa dovedeasca respectarea cerintelor. Produsele care au
primit eticheta ecologica a UE pentru produse de curatare pentru
suprafete dure' vor fi considerate conforme cu cerintele.

1JO L 180, 12.7.2017, p. 45-62; DECIZIA (UE) 2017/1217 A COMISIEI din 23 iunie 2017 de stabilire a criteriilor de acordare a etichetei ecologice a UE pentru produsele de curatare pentru suprafete dure. Criteriile pot fi gasite la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal -

content/RO/TXT/PDF/2uri=CELEX:32017D1217.
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curatare care urmeaza sa fie utilizate in vederea executarii sarcinilor
contractuale trebuie si respecte criteriul 1 privind toxicitatea pentru
organismele acvatice si criteriul 4 privind substantele excluse si limitate
ale etichetel ecologice a UE pentru produsele de curatare pentru
suprafete dure'.

Verificare:

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu produsele de curatare care vor fi
utilizate pentru executarea contractului si sa puna la dispozitie
documente care si dovedeasca respectarea cerintelor. Produsele care au
primit eticheta ecologica a UE pentru produse de curatare pentru
suprafete dure' vor fi considerate conforme cu cerintele.

ST 1.2 Utilizarea de produse de cur atar e concentr ate, nediluate

Opriunea A (verificare mai simpla in timpul derularii contractului)

Urmatoarele produse de curatare [lista produselor de curdrare urmeazi
sa fie definita de autoritatea contractanta — de exemplu detergenyi
universali, detergensi pentru instalarii sanitare] care urmeaza si fie
utilizate in vederea executarii sarcinilor contractuale trebuie sa aiba o
rata de dilutie de minimum 1:80.

Opriunea B (verificare mai complexa in timpul derularii contractului)
Cel putin B %? (ca volum la cumpérare) din totalitatea produselor de
curatare care urmeaza sa fie utilizate in vederea executarii sarcinilor
contractuale trebuie sa aiba o rata de dilutie de minimum 1:80.
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Verificare

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu produsele de curatare care vor fi
utilizate pentru executarea contractului si sa puna la dispozitie
documente care sa dovedeasca respectarea cerintelor.

Pentru fiecare produs trebuie si se prezinte documente privind rata de
dilutie utilizata (fise cu date de securitate, instructiuni de utilizare sau
alte mijloace relevante). Daca un produs poate fi utilizat la mai multe
rate de dilutie, trebuie si se indice rata de dilutie utilizata cel mai
frecvent, justificata prin instructiunile interne destinate personalului.
Pentru produsele gata de utilizare, rata de dilutie se marcheaza cafiind 1.

CRITERII DE

ATRIBUIRE

CA1.1 Utilizarea de produse de cur atar e cu eticheta ecologica

Aplicabil doar in asociere cu ST1.1 — optiunea B

Se va acorda un numar proportional de puncte ofertelor Tn care mai mult
de A % (ca volum la cumpirare) din totalitatea produselor de curatare
care urmeaza sa fie utilizate in vederea executarii sarcinilor contractuale
respecta criteriul 1 si criteriul 4 ale etichetel ecologice a UE pentru
produsele de curatare pentru suprafete dure', referitoare la toxicitatea
pentru organismele acvatice si, respectiv, la substantele excluse sau
limitate.

Verificare:

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu produsele de curatare care vor fi
utilizate pentru executarea contractului si si puna la dispozitie
documente care sa dovedeasca respectarea cerintelor. Produsele care au
primit eticheta ecologica a UE pentru produse de curatare pentru
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suprafete dure” vor fi considerate conforme cu cerintele.

CA1.2 Utilizar ea de produse de cur atar e concentr ate, nediluate

Se vor acorda puncte ofertelor proportional cu procentgjul (ca volum la
cumparare) din totalitatea produselor de curatare care urmeaza sa fie
utilizate Tn vederea executarii sarcinilor contractuale care au o rata de
dilutie de minimum 1:80.

Verificare:

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu produsele de curatare care vor fi
utilizate pentru executarea contractului si sa puna la dispozitie
documente care sa dovedeasca respectarea cerintelor.

Pentru fiecare produs trebuie si se prezinte documente privind rata de
dilutie utilizata (fise cu date de securitate, instructiuni de utilizare sau
alte mijloace relevante). Daca un produs poate fi utilizat 1a mai multe
rate de dilutie, trebuie si se indice rata de dilutie utilizata cel mai
frecvent, justificata prin instructiunile interne destinate personalului.
Pentru produsel e gata de utilizare, rata de dilutie se marcheaza cafiind 1.

Note explicative

Valori recomandate pentru (A %) — Utilizarea de produse de curatare cu etichetd ecologici

50-70 % (ca volum la cumparare) din totalitatea produselor de curatare care urmeaza sa fie utilizate Tn vederea executarii contractului respecta
criteriile privind toxicitatea pentru organismele acvatice si privind substantele excluse si limitate ae etichetei ecologice a UE pentru produsele de
curatare pentru suprafete dure.

Valori recomandate pentru (B %) — Utilizarea de produse de curatare concentrate, nediluate

30-50 % (ca volum la cumparare) din totalitatea produselor de curatare care urmeaza sa fie utilizate in vederea executarii contractului au o rata de
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dilutie de minimum 1:80.

exista produse disponibile pe piata.

Nota: Se pot face exceptii Tn cazul Tn care autoritatile au cerinte speciale cu privire la curatenie, iar produsele de curatare necesare nu pot, prin
natura lor, sa indeplineasca criteriile respective. Se poate acorda 0 derogare de |la respectarea cerintelor in cazul in care se poate demonstra ca nu

3 A si B reprezinta pragul care trebuie s fie definit de achizitor (ST si CA). Notele expl

icative cuprind recomandari privind valoarea acestuia.

3.2.2

Accesorii de curatare din material textil

Criterii de baza

Criterii cuprinzatoare

SPECIFICATII TEHNICE

ST2.1 Utilizarea de produse din microfibre

Cel putin C %” din totalitatea accesoriilor de curitare din material textil
(de exemplu lavete, capete de mop) care urmeaza sa fie utilizate n
vederea executarii sarcinilor contractuale trebuie si fie fabricate din
microfibre.

Tntretinerea produselor trebuie si fie sustinuta de fisa cu date tehnice,
care sa indice modul de utilizare a produsului si instructiunile de spalare.

ST2.1 Utilizarea de produse din microfibre si accesorii de curatare
cu eticheta ecologica

Toate accesoriile de curatare din material textil (de exemplu lavete,
capete de mop) care urmeaza sa fie utilizate Tn vederea executarii
sarcinilor contractuale trebuie sa fie fabricate din microfibre sau sa
indeplineasca cerintele specificate de eticheta ecologica a UE pentru
produse textile.?

Intretinerea produselor trebuie si fie sustinuta de fisa cu date tehnice,
care sa indice modul de utilizare a produsului si instructiunile de spalare.

2 JO L 174, 136.2014, p. 45-83; DECIZIA COMISIElI din 5 iunie 2014 de stabilire a criteriilor ecologice de acordare a etichetei ecologice a UE pentru produse textile. Criteriile pot fi gasite la adresa: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/PDF/2uri=CELEX:32014D0350.
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Verificare

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu accesoriile de curatare din
material textil care vor fi utilizate Tn vederea executarii contractului,
indicand Tn mod specific pe cele fabricate din microfibre si ale caror fise
cu date tehnice contin instructiuni de intretinere.

Verificare

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu accesoriile de curatare din
material textil care vor fi utilizate Tn vederea executarii contractului,
indicand Tn mod specific pe cele fabricate din microfibre sau care au
primit eticheta ecologici a UE pentru produse textile? si ale caror fise cu
date tehnice contin instructiuni de Tntretinere.

ST2.2 Utilizarea de accesorii de curatare cu eticheta ecologica

Cel putin D % din totalitatea accesoriilor de curitare din material textil
(de exemplu lavete, capete de mop) care urmeaza sa fie utilizate n
vederea executarii sarcinilor contractuale trebuie si Tndeplineasca
cerintele specificate de eticheta ecologica a UE pentru produse textile’.

Tntretinerea produselor trebuie si fie sustinuta de fisa cu date tehnice,
care sa indice modul de utilizare a produsului si instructiunile de spalare.

Verificare:

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu accesoriile de curatare din
material textil care vor fi utilizate pentru executarea contractului si sa
puna la dispozitie documente care sa dovedeasca respectarea cerintelor.
Produsele care au primit eticheta ecologica a UE pentru produse textile”
sau o etichetda echivalenta si a caror fisa cu date tehnice contine
instructiuni de intretinere vor fi considerate conforme cu cerintele.
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CRITERII DE ATRIBUIRE

CA2.1 Utilizarea de produse din microfibre

Se va acorda un numar proportiona de puncte ofertelor in care mai mult
de C % din totalitatea accesoriilor de curitare din materia textil (de

exemplu lavete, capete de mop) care urmeaza si fie utilizate in vederea

executarii sarcinilor contractual e sunt fabricate din microfibre.

Tntretinerea produselor trebuie si fie sustinuta de fisa cu date tehnice,
care sa indice modul de utilizare a produsului si instructiunile de spalare.

Verificare:

Ofertantul trebuie si furnizeze o lista cu accesoriile de curatare din
material textil care vor fi utilizate Tn vederea executarii contractului,
indicand Tn mod specific pe cele fabricate din microfibre si ae caror fise
cu date tehnice contin instructiuni de intretinere.

CA2.2 Utilizarea de accesorii de curatare cu eticheta ecologica

Se va acorda un numar proportional de puncte ofertelor in care un
procentg] din totalitatea accesoriilor de curatare din material textil (de
exemplu lavete, capete de mop) care urmeaza si fie utilizate in vederea
executarii sarcinilor contractuale indeplinesc cerintele specificate de
eticheta ecologica a UE pentru produse textile®.

Tntretinerea produselor trebuie si fie sustinuta de fisa cu date tehnice,

CA2.2 Utilizarea de accesorii de curatare cu eticheta ecologica

Se va acorda un numar proportiona de puncte ofertelor in care mai mult
de D %" din totalitatea accesoriilor de curitare din material textil (de
exemplu lavete, capete de mop) care urmeaza si fie utilizate in vederea
executarii sarcinilor contractuale Tndeplinesc cerintele specificate de
eticheta ecologici a UE pentru produse textile®.

Tntretinerea produselor trebuie si fie sustinuta de fisa cu date tehnice,

16




care sa indice modul de utilizare a produsului si instructiunile de spalare.

Verificare:

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu accesoriile de curatare din
material textil care vor fi utilizate pentru executarea contractului si sa
puna la dispozitie documente care sa dovedeasca respectarea cerintelor.
Produsele care au primit eticheta ecologica a UE pentru produse textile’
si a caror fisa cu date tehnice contine instructiuni de Tntretinere vor fi
considerate conforme cu cerintele.

care sa indice modul de utilizare a produsului si instructiunile de spalare.

Verificare:

Ofertantul trebuie si furnizeze o lista cu accesoriile de curatare din
material textil care vor fi utilizate pentru executarea contractului si sa
puna la dispozitie documente care sa dovedeasca respectarea cerintelor.
Produsele care au primit eticheta ecologica a UE pentru produse textile’
si a caror fisa cu date tehnice contine instructiuni de Tntretinere vor fi
considerate conforme cu cerintele.

Note explicative

Vaori recomandate pentru (C %) — Utilizarea de produse din microfibre

50-75 % din totalitatea accesoriilor de curatare din material textil (de exemplu lavete, capete de mop), care urmeaza sa fie utilizate in vederea

executarii sarcinilor contractuale trebuie sa fie fabricate din microfibre.

Valori recomandate pentru (D %) — Utilizarea de accesorii de curitare cu eticheta ecologica

20-50 % din totalitatea accesoriilor de curatare din material textil (de exemplu lavete, capete de mop) care urmeaza

sa fie utilizate Tn vederea

executarii contractului trebuie sa Tndeplineasca cerintele specificate de eticheta ecologica a UE pentru produse textile.

Nota: Autoritatea contractanta va trebui si specifice modul in care va fi calculat procentgjul — fie in functie de numarul accesoriilor din material

textil, fien functie de val oare.

Se pot face exceptii Tn cazul n care autoritatile au cerinte speciale cu privire la curatenie.

Se poate acorda o derogare de la respectarea cerintelor Th cazul Tn care se demonstreaza ca nu exista produse disponibile pe piata.
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Y C i D reprezinta pragul care trebuie si fie definit de achizitor (ST si CA). Notele explicative cuprind recomandsri privind val oarea acestuia.

3.2.3 Masuri si practici de management de mediu

Criterii de baza Criterii cuprinzatoare

SPECIFICATII TEHNICE

ST3 Masuri si practici de management de mediu

(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzatoare)

Ofertantul trebuie sa aiba instituite proceduri operationale care vor fi aplicate in timpul executarii contractului pentru:

1. monitorizarea si inregistrarea indicatorilor care trebuie specificati in oferta. Frecventa de monitorizare minima necesara trebuie sa fie de cel putin
o datd la4 luni pentru o zi reprezentativa si trebuie sa includa urmatorii indicatori:

cantitatea de produse de curatare utilizate (indicandu-se existenta etichetei ecologice si ratade dilutie, daca este cazul);
accesoriile de curatare utilizate (tipul si daca sunt reutilizabile sau nu);

volumul de apa utilizata pentru sarcinile de curatenie si locul Tn care se evacueaza apa uzata,

echipamentele electrice utilizate (indicandu-se clasa energetica) si durata utilizarii lor;

cantitatea de deseuri solide generate in cadrul sarcinilor de curatenie si sortarea acestora;

2. reducerea la minimum a efectel or asupra mediului asociate indicatorilor monitorizati si inregistrati la punctul 1, in vederea atingerii unui obiectiv
definit. Procedurile trebuie sa iain considerare in mod special urmatoarel e aspecte, avand drept scop:

0 cat mai mare reducere a utilizarii produselor de curatare;
cresterea utilizarii produselor de curatare cu eticheta ecologica;
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e reducerea utilizarii accesoriilor de curatare de unica folosinta;

e reducerea consumului de apa;

e imbunatatirea clasel energetice a echipamentelor electrice utilizate;

e reducerea cantitatii de deseuri solide generate in cadrul sarcinilor de curateniesi cresterea gradului de sortare/reciclare a acestora;

3. evaluarea punerii in aplicare apunctelor 1 si 2, prin urmarirea oricarei modificari aindicatorilor si aaplicarii procedurilor;
4.1n caz de abateri, luarea masurilor necesare pentru corectarea acestora si, daca este posibil, pentru prevenirealor in viitor;
5. elaborarea unui raport anual privind modificarile acestor indicatori.

Verificare:

Ofertantul trebuie sa furnizeze o descriere scrisa a procedurii de:

1. monitorizare si Tnregistrare aindicatorilor mentionati 1a punctul 1 cel putin o data la 2 luni; trebuie sa existe si 0 descriere amasurilor care
urmeaza sa fie luate pentru a reduce la minimum efectele asupra mediului ae indicatorilor enumerati la punctul 1 si in conformitate cu criteriile
enumerate la punctul 2;

2. asigurare a punerii n aplicare a procedurilor operationale;

3. corectare a abaterilor depistate in evaluare si prevenire alor in viitor, daca este posibil.

Sistemele de management de mediu certificate conform 1SO 14001 sau inregistrate conform sistemului de management de mediu si audit al UE
(EMAS)®, precum si serviciile care detin eticheta ecologica a UE pentru servicii de curatenie interioara, sunt considerate conforme daca indeplinesc
cerintele de raportare si obiectivul de reducere la minimum aimpactului asupra mediului.

3 Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind participarea voluntari a organizatiilor la un sistem comunitar de management de mediu si audit (EMAS) si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 761/2001 si a Deciziilor 2001/681/CE si 2006/193/CE ale Comisiei
(JO L 342, 22.12.2009, p. 1).
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CRITERII DE ATRIBUIRE

CA3 Sisteme de management de mediu

(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzitoare)

Se vor acorda puncte proportiona cu calitatea sistemului de management de mediu pe care ofertantii se angajeaza sa 1l instituie pentru executarea
contractului.

Evauareatrebuie si tina seama de urmatoarele;

a)

b)

c)

d)

f)

identificarea aspectelor de mediu directe si indirecte semnificative (pe baza impactului lor asupra mediului) si identificarea unor masuri
adecvate pentru minimizareaimpactului acestora;

un program de actiuni precise care sa asigure aplicarea corespunzatoare a masurilor identificate in cadrul serviciilor prestate. De asemenea,
programul de actiune trebuie sa stabileasca obiective pentru performanta de mediu asociata aspectelor de mediu identificate (de exemplu,
reducerea cantitatii de produse de curatare utilizate);

efectuarea anuala aunei evaluari interne care sa permita verificarea performantelor organizatiei in raport cu obiectivele stabilite Tn programul
de actiune. Rezultatele evaluarii trebuie sa fie utilizate de consiliul de administratie al organizatiei pentru a obtine o imbunatatire continua
prin actualizarea programului de actiune pentru mediu (obiective si actiuni);

evaluarea independenta de catre un organism de evaluare a conformitatii, adica un organism acreditat sau licentiat — in conformitate cu
legislatia UE sau cu standardel e internationale — sa efectueze o evaluare a conformitatii sistemelor de management de mediu;

capacitatea de a prezenta dovezi materiale sau documentare, verificate de un tert, care sa confirme faptul ca nu exista dovezi privind o
eventuala nerespectare a cerintelor legale ih domeniul mediului;

anggjamentul de aimbunatati permanent performanta de mediu a aspectelor de mediu identificate, Tn special prin monitorizarea periodica a
performantei de mediu a organizatiel si publicarea de rapoarte n acest sens. Performanta de mediu trebuie sa fie evaluata pe baza unor
indicatori generici si sectoriali care si puna accentul pe principalele aspecte de mediu. Indicatorii de mediu trebuie si asigure faptul ca
informatiile sunt relevante si comparabile si si permita organizatiel sa isi compare performanta de mediu cu cea obtinuta in perioade de
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raportare diferite, dar si cu performanta de mediu a altor organizatii sau cu valorile de referinta ae sectorului;
g) publicareaobligatorie aunel declaratii de mediu cel putin o data la4 ani, validata de un verificator tert in domeniul mediului, care sa descrie:
e dtructurasi activitatile organizatiei;
politica sade mediu si sistemul siu de management de mediu;
aspectele de mediu specifice acesteia si efectele asupra mediului;
programul de mediu, inclusiv actiunile si obiectivele,
o performanta de mediu si respectarea obligatiilor legale aplicabile Th materie de mediu;
h) implicarea activa a angajatilor, atét prin participarea fiecarui angajat si areprezentatilor sai, cét si prin informatiile oferite acestora. Aceasta
presupune implicarea angajatilor in procesul de imbunatatire permanenta a performantel de mediu a organizatiei, prin participarealor latoate
etapel e sistemului de management de mediul.

Verificare:
Ofertantul trebuie sa prezinte o descriere amasurilor care vor fi instituite pentru aindeplini cerintele mentionate mai sus.

Se va considera ca sistemele de management de mediu certificate conform standardului 1SO 14001 indeplinesc cerintele de laliterele a), b), c) si d).
Se vaconsidera ca sistemele de management de mediu inregistrate in EMAS indeplinesc toate cerintele enumerate mai sus.
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3.24 Consumabile
Criterii de baza Criterii cuprinzatoare
SPECIFICATII TEHNICE
(criteriile urmgatoare se aplica doar Tn cazul in care autoritatea contractanta solicita furnizarea de consumabile in cadrul ofertel)
ST4.1 Sapun pentru maini

Cd putin E %° (ca volum la cumpdrare) din cantitatea totald de sipun pentru maini care urmeazi si fie livrata autoritatii contractante de catre

ofertant Tn cadrul contractului trebuie sa Tndeplineasca cerintele tehnice ale etichetei ecologice a UE pentru produsel e cosmetice care se indeparteaza
. e 4

prin clatire™.

Verificare:

Ofertantul trebuie si furnizeze o lista cu sapunurile pentru méini care vor fi livrate autoritatii contractante in cadrul contractului si sa puna la
dispozitie documente care si dovedeasca respectarea cerintelor. Produsele care au primit eticheta ecologica a UE pentru produse cosmetice care se
indeparteaza prin clatire® vor fi considerate conforme cu cerintele.

ST 4.2 Prosoape din material textil

Cd putin F % din numarul total al rolelor de prosop din material textil care urmeazi si fie livrate autoritatii contractante de catre ofertant in cadrul
contractului trebuie sa indeplineasca cerintele tehnice ale etichetel ecologice a UE pentru produsele textile.

Verificare:

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu produsele care vor fi livrate autoritatii contractante in cadrul contractului si sa puna la dispozitie documente
care si dovedeasci respectarea cerintelor. Produsele care au primit eticheta ecologici a UE pentru produse textile® vor fi considerate conforme cu
cerintele.

ST4.3 Produse din héartie absor banta

4 JO L 354, 11.12.2014, p. 47-61; DECIZIA COMISIEI din 9 decembrie 2014 de stabilire a criteriilor ecologice de acordare a etichetei ecologice a UE pentru produsele cosmetice care se indeparteaza prin clatire. Criteriile pot fi gasite la adresa: http://eur-lex.europa.eu/legal -
content/RO/TXT/PDF/2uri=CELEX:32014D0893.
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Toate produsele din hértie absorbanta care urmeaza sa fie livrate autoritatii contractante de catre ofertant in cadrul contractului trebuie sa respecte
cerintele [unei etichete ecologice EN 1S0 14024 detip | care urmeazi s fie stabilite de autoritatea contractantd].

Verificare:
Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu produsele care vor fi livrate autoritatii contractante in cadrul contractului si sa puna la dispozitie documente
care s dovedeasca respectarea cerintelor.

Note explicative

Vaori recomandate pentru (E %) — sipun pentru maini

70 % (ca volum la cumparare) din cantitatea totala de sapun pentru maini care urmeaza sa fie livrata autoritatii contractante de catre ofertant in
cadrul contractului trebuie si Tndeplineasca cerintele etichetei ecologice a UE pentru produsele cosmetice care se indeparteazi prin clatire”.

Valori recomandate pentru (F %) — prosop din material textil

50-75 % din numarul total al rolelor de prosop din material textil care urmeaza sa fie livrate autoritatii contractante de catre ofertant in cadrul
contractului trebuie si Tndeplineasci cerintele etichetei ecologice a UE pentru produsele textile’.

Nota: Autoritatea contractanta vatrebui sa specifice modul Tn care vafi calculat procentajul, de exemplu in functie de volum sau de valoare.
Se pot face exceptii in cazul in care autoritatile au cerinte speciale cu privire la curatenie.
Se poate acorda o derogare de la respectarea cerintelor cu conditia sa nu existe produse disponibile pe piata.

° E si F reprezinta pragul care trebuie s fie definit de achizitor (ST si CA). Notele explicative cuprind recomandari privind val oarea acestuia.

5 Criteriile privind eticheta ecologica a UE pentru produsele din hértie absorbanta sunt Tn curs de revizuire; publicarea versiunii revizuite este planificata pana la sfarsitul anului 2018.
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3.2.5 Eficienta energetica a aspiratoarelor

Criterii de baza Criterii cuprinzatoare

CRITERII DE ATRIBUIRE

CAA4. Eficienta energetica a aspiratoar elor
(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzitoare)

Se va acorda un numar proportional de puncte ofertelor in care un procentgj din totalitatea aspiratoarelor care urmeaza sa fie utilizate in vederea
executarii sarcinilor contractuale se incadreaza, la momentul achizitiei, cel putin in urmatoarele clase de eficienta energetica prevazute de
Regulamentul delegat (UE) nr. 665/2013 al Comisiei:

e ClasaA pentru aspiratoarele cumparate Thainte de 1.9.2017;
e ClasaA+ pentru aspiratoarele cumparate dupa 1.9.2017.

Verificare

Ofertantul trebuie sa furnizeze o lista cu aspiratoarele care vor fi utilizate pentru executarea contractului si sa puna la dispozitie documente care sa
dovedeasca respectarea cerintelor.
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3.3 Clauze de executar e a contr actului

3.3.1 Produse de curatare si utilizarile lor

Criterii de baza Criterii cuprinzatoare

CLAUZE DE EXECUTARE A CONTRACTULUI (CEC)

CECL1.1 Produse de cur ataresi accesorii utilizate
(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzitoare)

Pe durata contractului, contractantul trebuie sa documenteze si sa raporteze autoritatii contractante urmatoarel e aspecte cel putin de doua ori pe an:

1. Tipul, ratade dilutie si volumul la cumparare al produselor de curatare utilizate pentru prestarea serviciilor de curatenie, indicand produsele care
indeplinesc cerintele stabilite lapunctele ST1.1, ST1.2, CA1.1 sau CA1.2, dupa caz.

2. Tipul si cantitatea accesoriilor de curatare utilizate pentru prestarea serviciilor de curatenie, indicand produsele care indeplinesc cerintele
stabilite lapunctele ST2.1, ST2.2, CA2.1 sau CA2.2, dupa caz.

Autoritatea contractanta poate sa stabileasca reguli de aplicare a unor penalitati pentru neconformitate.

CEC1.2 Dozar ea produselor decuratare
(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzitoare)

Contractantul trebuie sa puna la dispozitia personalului de curatenie aparatel e adecvate pentru dozarea si diluarea produselor de curatare utilizate (de
exemplu, distribuitoare automate, pahare/capace de masurare, pompe manuale, dispozitive de pulverizare) si si le transmita instructiunile
corespunzatoare pentru dozarea si diluarea corecta, fie lalocul de prestare a serviciilor de curatenie, fie la sediul contractantului, dupa caz.

Autoritatea contractanta poate sa stabileasca reguli de aplicare a unor penalitati pentru neconformitate.
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3.3.2 Instruirea personalului

Criterii de baza Criterii cuprinzatoare

CLAUZE DE EXECUTARE A CONTRACTULUI

CEC2 Instruirea personalului
(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzatoare)

Pe durata contractului, contractantul trebuie sa aiba un program intern de instruire a personalului sau sa ofere personalului mijloacele necesare
pentru a participa la un program de instruire extern care sa acopere temele enumerate mai jos, in cazul in care sunt relevante pentru sarcinile
executate de anggjati in cadrul contractului.

Produsele de curatare:

— personalul trebuie sa fie instruit sa utilizeze doza corecta de produs pentru fiecare sarcina de curatenie;

— personalul trebuie sa fie instruit sa utilizeze rata de dilutie corecta pentru produsele de curatare nediluate si sa utilizeze aparatele de dozare
adecvate,

— personalul trebuie sa fieinstruit cu privire la depozitarea adecvata a produselor de curatare;

— instruirea trebuie sa includa reducerea la minimum a gamel de produse de curatare utilizate, ca modalitate de minimizare a riscului de utilizare
excesiva si gresita a produselor de curatare.

Economiade energie:

— personalul trebuie sa fie instruit sa utilizeze apa neincilzita pentru diluarea produselor, cu exceptia cazului in care fabricantul produsului specifica
atfd;
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— dupa caz, personalul trebuie sa fie instruit sa utilizeze ciclul si temperatura adecvate atét pentru masinile de spalat industriale, cét si pentru cele de
uz casnic;

— dupa caz, personaul trebuie sa fieinstruit sa stinga luminile dupa ceisi termina sarcinile.
Economisirea apei:

—personalul trebuie sa fie instruit sa utilizeze produse din microfibre, dupa caz, pentru a reduce la minimum utilizarea apei si a produselor de
curatare.

Deseurile:

— personalul trebuie sa fie instruit sa utilizeze accesorii de curatare rezistente si reutilizabile si sa reduca la minimum utilizarea articolelor de
curatare de unica folosinta (de exemplu, manusi), daca prin aceasta nu se incalca cerintele privind siguranta si igiena personalului;

— personalul trebuie sa fieinstruit sa evacueze corect apa uzata;

— personalul trebuie sa beneficieze de instruire specifica pentru sortarea oricaror deseuri generate in timpul activitatilor de curatenie. Instruirea
trebuie sa includa gestionarea deseurilor solide atét la sediul Tntreprinderii, cét si lalocurile de prestare a serviciilor de curatenie.

Sinatatea si securitatea:

— personalul trebuie si fie informat cu privire la implicatiile pentru sinatate, securitate si mediu ale sarcinilor de curatenie si s fie incurgjat sa
adopte cele mai bune practici. In acest sens, trebuie sa se ofere informatii privind:

» fisele cu date de securitate si manipularea produselor chimice;
* ergonomiasi legislatianationala aplicabila privind securitatea si sanatatea in munca;
* indepartarea, curatareasi depozitarea manusilor reutilizabile (daca este cazul); si

* siguranta rutiera si sofatul ecologic (in cazul solicitantilor ai caror angajati conduc e insisi vehiculele in cadrul prestarii serviciilor de
curatenie).

27




Contractantul trebuie sa asigure instruirea adecvata, Tn termen de 6 saptamani de la angajare, a tuturor angajatilor noi (permanenti sau temporari)
care executa sarcini de curatenie n cadrul contractului. Cel putin o data pe an, intregului personal care executa sarcini in cadrul contractului trebuie
sa i se prezinte informatii actualizate cu privire la toate aspectele prezentate la acest criteriu. Aceste informatii actualizate nu trebuie si repete
sesiunea de instruire initiala, ci sa acopere toate aspectele de mediu enumerate si sa asigure faptul ca personalul relevant este pe deplin constient de
responsabilititile sale.

Contractantul trebuie sa informeze autoritatea contractanta cu privire lainstruirea realizata.
Autoritatea contractanta poate sa stabileasca reguli de aplicare a unor penalitati pentru neconformitate.

Note explicative

Valori recomandate

Pentru angajatii permanenti si temporari cu contracte a caror durata depaseste 1 an: 16 ore de instruire initiala, 8 ore de instruire anuala pentru
actualizareainformatiilor.

Pentru angajatii temporari cu contracte a caror durata este de cel mult 1 an: 8 ore de instruireinitiala.
Duratainstruirii poate fi gjustata in functie de necesitati si de conditiile ofertelor.

3.3.3 Masuri si practici de management de mediu

Criterii de baza Criterii cuprinzatoare

CLAUZE DE EXECUTARE A CONTRACTULUI

CEC3 Masuri si practici de management de mediu
(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzitoare)
Contractantul trebuie si documenteze si sa raporteze, pe toata durata contractul ui:
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— rezultatele monitorizarii indicatorilor; si
—rezultatele evaluarii si, dupa caz, ale masurilor de corectare si prevenire, in conformitate cu procedurile scrise prevazute pentru verificarea ST3.

Aceste rapoarte trebuie sa fie puse la dispozitia autoritatii contractante in scopul verificarii.
Autoritatea contractanta poate sa stabileasca reguli de aplicare a unor penalitati pentru neconformitate.

3.34 Consumabile

Criterii de baza Criterii cuprinzatoare

CLAUZE DE EXECUTARE A CONTRACTULUI
(criteriile urmatoare se aplica doar in cazul in care autoritatea contractanta solicita furnizarea de consumabile in cadrul ofertei)

CEC4 Consumabile
(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzitoare)

Pe toata durata contractului, contractantul trebuie sa documenteze si Sa raporteze autoritatii contractante, cel putin de doua ori pe an, cu privire la
tipul si cantitatea consumabilelor livrate caparte a ST4.1, ST4.2 si ST4.3, dupa caz.

Autoritatea contractanta poate sa stabileasca reguli de aplicare a unor penalitati pentru neconformitate.
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3.35 Achizitionarea de aspiratoare noi

Criterii de baza Criterii cuprinzatoare

CLAUZE DE EXECUTARE A CONTRACTULUI

CECS5 Achizitionarea de aspir atoar e noi
(aceleasi pentru criteriile de baza si pentru cele cuprinzitoare)

Toate aspiratoarele noi cumparate de contractant pentru executarea sarcinilor contractuale trebuie sa se Tncadreze, la momentul achizitiei, in clasade
eficienta energetica A+ sau intr-o clasa superioara definita de Regulamentul delegat (UE) nr. 665/2013 a Comisiel.

Contractantul trebuie sa raporteze autoritatii contractante achizitia de noi aspiratoare.
Autoritatea contractanta poate sa stabileasca reguli de aplicare a unor penalitati pentru neconformitate.
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4 CALCULAREA COSTURILOR PE CICLU DE VIATA

Costul pe ciclu de viata (CCV) este o metoda de evaluare a costurilor totale ale grupei de produse sau ale serviciului analizat. Metodaiain considerare
toate costurile de achizitie, costul total a operatiunilor de curatare si toate costurile de eliminare a eventualelor deseuri generate. Scopul CCV este de a
estima costurile generale ae alternativelor proiectului si de a selecta optiunea care asigura produsul si/sau serviciul cu costurile generale cele mai mici,
dar totodata conform cu calitateasi functia produsului si/sau a serviciului. Calcularea CCV trebuie si se efectueze la inceputul procesului de achizitie.

Utilizarea CCV 1n cadrul procedurilor APV poate g uta la determinarea celor mai scazute costuri pentru evaluarea ofertelor. De altfel, CCV poate g uta
autoritatile s iain considerare nu doar costurile de achizitie a unui produs sau serviciu (de exemplu, materia prima si costurile de productie), ci si ate
costuri care de obicei trebuie identificate si calculate de achizitor (precum costurile de ntretinere, costurile de functionare, costurile de eliminare si
reciclare etc.). Aceste tipuri de costuri ar trebui sa fie adaugate la pretul de vanzare pentru a se obtine o estimare cuprinzatoare a CCV pentru un produs
sau un serviciu.

In plus, CCV tine seama de externdititile de mediu ale produsului sau serviciului pe durata ciclului siu de viata, atunci cand se poate stabili o valoare
monetara. Prin utilizarea CCV se poate gjunge la 0 perspectiva mai detaliata asupra costurilor unui serviciu in toate etapele ciclului siu de viata, de
exemplu pentru ca se include nu doar costul produselor, al accesoriilor si a utilajelor, ci si costul asociat prestarii serviciului respectiv (cum ar fi
electricitatea si apa utilizate Tn timpul operatiunilor de curatare) si costurile cu manopera.

Directiva 2014/24/UE privind achizitiile publice identifica costurile care trebuie si fie luate Tn considerare intr-o analiza economica a achizitiei care
urmeaza sa fie efectuata. In raportul tehnic se gasesc informatii suplimentare despre acest subiect.

Prin efectuarea de achizitii verzi, autoritatile publice pot oferi industriei stimulente reale pentru dezvoltarea unor tehnologii verzi. In unele sectoare din
sfera serviciilor, impactul poate fi deosebit de mare, intrucét entitatile care fac achizitii publice controleaza o mare parte a pietel (de exemplu, cladirile
eficiente din punct de vedere energetic, transportul public, administrarea cladirilor). Daca se iau Th considerare costurile unui contract pe ntreaga
durata de viata, achizitiile publice verzi pot aduce economii financiare, avand totodata si un impact mai mic asupra mediului. Prin achizitii Tntelepte se
pot face economii de materiale si de energie, se pot reduce deseurile si poluarea si se pot incuraja modele de comportament sustenabile.

Analizele de piata si de cost specifice efectuate pentru serviciile de curatenie interioara conduc la urmatoarele concluzii (in raportul tehnic se gasesc
mai multe detalii):
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Disponibilitate limitata si granularitate redusa a datelor — datele privind CCV sunt putine si nu s-au identificat surse de date detaliate la nivelul
furnizorilor pentru aceasta analiza. Datele privind CCV identificate erau date agregate la nivel national intr-un numar mic de state membre ale UE (in
raportul tehnic se gasesc mai multe informatii pe acest subiect). Niciunul dintre studiile analizate nu prezinta o anaiza detaliata a CCV pentru un
furnizor de servicii de curatenie, dar ofera o perspectiva buna asupra structurii costurilor pentru acest sector. Datele nationale furnizate au permis
efectuarea unei comparatii intre cele doua versiuni ale serviciilor de curatenie: cele conventionale si cele verzi. Variabilele luate Tn considerare de
aceste studii se limiteaza la produsele de curatare si la unele accesorii (de exemplu, mopuri si lavete). Se considera ca celelalte aspecte ale serviciilor de
curatenie sunt constante (de exemplu, salariile si echipamentele electrice pentru curatenie) si nu difera intre versiunea conventionala si cea ecologica.
Nu au fost identificate studii disponibile public care si detalieze mai aprofundat diferitele tipuri de interventii verzi. Una dintre surse indica date
detaliate privind costurile pentru un furnizor de servicii de curatenie, dar nu cuprindea si 0 comparatie intre serviciile verzi si cele conventionale si
provenea din Statele Unite. Sursele de date necesare pentru o analiza CCV sunt in general greu de gasit, din cauza nivelului ridicat de confidentialitate
adatelor financiare privind furnizorii individuali de servicii de curatenie.

Costurile cu salariile sunt cele mai importante — Costurile cu forta de munca reprezinta cea mai mare parte a costurilor luate in considerare pentru
serviciile de curatenie. Acest aspect are doua implicatii semnificative pentru produsele si practicile verzi: 1) eventualele modificari ale costurilor
nesalaria e sunt, probabil, nesemnificative in contextul serviciilor de curatenie; si 2) produsele si practicile verzi care pot reduce costurile cu personalul
(de exemplu, prin reducereatimpului de curatare) pot genera cele mai mari beneficii in ceea ce priveste costurile.

Costul produselor de curatare ,verzi” are o pondere mica in structura generala a costurilor generale ale sectorului — Sursele analizate au
demonstrat ca serviciile de curatenie verzi sunt avantajoase din punct de vedere economic. Intrucét costurile cu personalul reprezinta unicul el ement de
cheltuieli major, investitiain produse si practici de curatare verzi nu este de natura sa genereze o crestere substantiala a costurilor.

Costurile absolute ale produselor verzi variaza de la o tara la alta — Studiile analizate (pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati raportul
tehnic) arata ca pretul produselor de curatare verzi nu este neaparat mai ridicat decét cel a produselor conventionale, cu toate ca pretul variaza delao
tard la alta. Larandul lor, si partile interesate au evidentiat faptul ca pretul si disponibilitatea produselor verzi (care includ produsele si accesoriile de
curatare) difera substantial de la o tara la alta. Variatiile dintre tari pot fi mari si nu trebuie sa se faca generalizari cu privire la costul si disponibilitatea
acestor produse.

Utilizarea echipamentelor sau a practicilor de curatare, verzi” aduce multe beneficii — Studiile analizate despre produsele din microfibre (pentru
mai multe detalii, va rugam sa consultati raportul tehnic) ilustreaza complexitatea elaborarii unui studiu cuprinzator privind CCV pentru serviciile de
curatenie: costul lavetelor din microfibre este mai mare decét a celor conventionale din bumbac, dar folosirealor creste mult eficienta de curatare, prin
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reducerea timpului de curatare, a cantitatii de produse de curatare utilizate si a efectelor negative asupra sanatatii personalului, putand genera o
reducere substantiala a costurilor. Alte tipuri de practici de curatare verzi, precum asigurarea unel instruiri mai bune a personalului, sunt de natura sa
aduca numeroase beneficii similare si sa genereze reduceri de costuri semnificative.

4.1 I mplicatiile setului decriterii propusdin punctul devedereal costurilor

Noilecriterii APV propuse

Diferenta semnificativa intre practicile verzi si cele
conventionale

Semnificatia serviciilor de curatenie
estimata din punctul de vedere al
costurilor peciclu deviata

Instruirea personalul ui

Impact semnificativ asupra costurilor pe ciclu de viata, dar
dificil de cuantificat intr-o maniera cuprinzatoare

Aproximativ 1 %

Masuri si practici de management de
mediu

Costul de elaborare (conceperea sistemului de management
de mediu) este accesibil, dar costul de punerein aplicare ar
putea fi semnificativ, iar beneficiul din punctul de vedere al
costurilor nu este cunoscui.

Costul de elaborare reprezinta mai
putin de 1 % din costurile pe ciclu de
viata; costul de punerein aplicare ar
putea fi semnificativ.

Utilizarea de produse de curatare cu
impact mai redus asupra mediului

Produsele verzi pot fi mult mai scumpe

Intre 1 %si 3 %

Utilizarea de produse de curatare
concentrate, nediluate

Pe termen lung, produsel e de curatare nediluate sunt mai
ieftine decét cele gata diluate.

Reducere de aproximativ 1 %-3 %

Utilizarea produselor din microfibre

Produsele din microfibre sunt mai scumpe, dar permit
obtinerea unor economii semnificative din perspectiva
costurilor pe ciclu de viata

Reducere de 9 % (+1 % cost, -10 %
ore manopera)
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Utilizarea de accesorii de curatare cu
impact mai redus asupra mediului

Datele de piata sunt insuficiente pentru a trage concluzii

Sub 1 %-2 %

Eficienta energetica a aspiratoarelor

Datele de piata sunt insuficiente pentru atrage concluzii

Aproximativ 2 %

(Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultayi raportul tehnic)
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