MINISTERUL FINANTELOR PUBLICE
AGENTIA NATIONALA PENTRU ACHIZITII PUBLICE

Notificare cu privire la extinderea sistemului Helpdesk pentru toate autoritatile contractante,
indiferent daca sunt sau nu beneficiare de finantari prin instrumente structurale, precum si
pentru toti operatorii economici participanti la procedurile de achizitie publica

Agentia Nationala pentru Achizitii Publice a lansat, in luna iunie 2015, pe pagina de internet a
institutiei, respectiv www.anap.gov.ro, sectiunea de Helpdesk — punct permanent cu acces pentru

toate autoritatile contractante si operatorii economici care beneficiaza de finantare din
instrumente structurale.

Avand in vedere prevederile art. 3 lit. b) din Ordonanta de Urgenta nr. 13/2055 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice, potrivit carora institutia
noastra are functia legislativa de asigurare a interpretarilor unitare in domeniul achizitiilor publice,
pentru care are drept de initiativa legislativa, in scopul oferirii unui serviciu Helpdesk la o calitate si
o disponibilitate superioard, s-a decis extinderea acestui serviciu pentru toate autoritatile
contractante, indiferent daca sunt sau nu beneficiare de finantdri prin instrumente structurale,
precum si pentru toti operatorii economici participanti la procedurile de achizitie publica.

Astfel, precizam ca incepand de astazi toate autoritatile contractante, precum si toti operatorii
economici au posibilitatea inregistrarii in sistemul Helpdesk in vederea obtinerii de consiliere
metodologica in domeniul achizitiilor publice prin urmatorul canal de comunicatie:

» Portal — solicitdrile vor fi introduse in cadrul portalului in urma autentificdrii, pe baza
problematicii specifice. Rezolutia, precum si solicitdrile suplimentare de date, clarificdri, vor fi
postate pe portal in sectiunea si pe contul solicitantului. Solicitantul va primi notificdri pe e-mail
pentru fiecare postarea in sectiunea acestuia, astfel incGt sd se autentifice si sad vadd
informatiile postate.

Suplimentar, exista si un al doilea canal de comunicare, respectiv telefonic, la numerele de contact
021/3138231; 021/3137972; 021/3137614; 021/3138102.

inscrierea in portal se face prin intermediul site-ului www.anap.gov.ro, sectiunea HELPDESK—

LJAutoritdti contractante/Operatori economici” —,,Creeazd cont”. Odata cu completarea campurilor
este obligatoriu sa atasati atat Cererea de finregistrare (model existent pe site) cat si copia
CUI/CIF.

Prin intermediul acestui sistem, ANAP urmareste sa-si indeplineasca unul dintre obiectivele sale
principale, acela de fintarire a capacitatii administrative prin sprijinul acordat in vederea
implementarii legislatiei in domeniul achizitiilor publice si imbunatatire a sistemului de achizitii
publice din Romania prin dezvoltarea continua a suportului acordat in vederea aplicarii corecte a
legislatiei.
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