Sectiunea Il — Caiet de sarcini pentru achizitie de produse

Acest formular-cadru de Caiet de Sarcini poate fi utilizat ca punct de plecare in elaborarea unui caiet de sarcini
pentru achizitia de produse care, dupa caz, poate include operatiuni cu titlu accesoriu cum ar fi, dar fara a se
limita la: instalare, punere in functiune, testare, pregatirea personalului si servicii precum mentenanta, suport
tehnic, dezafectare — si oricare altele asemenea.

Informatiile din fiecare cadran sunt explicatii detaliate pentru uzul intern al autoritatii/entitatii contractante.
Acestea se vor sterge din varianta finala a Caietului de Sarcini publicat de autoritatea/entitatea contractanta.

Informatiile in scris format cu caracter italic vor fi adaptate de autoritatea/entitatea contractantd in functie de
situatia specifica fiecarei proceduri de achizitie.

Informatiile in scris format cu caracter normal vor fi preluate ca atare de catre autoritatea/entitatea contractanta.

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza
carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, Tn mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fara a se limita la
cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta Tn exploatare,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitétii cu standarde relevante sau altele asemenea.

Tn cadrul acestei proceduri, [denumirea autoritdtii/entitdtii contractante] indeplineste rolul de autoritate/entitate
contractantd, respectiv autoritatea/entitatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisd intr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini si nespecificata explicit 1n alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele
unde se considerd de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea Tndeplinirii obiectului
Contractului.

2 Contextul realizirii acestei achizitii de produse

Se vor introduce informatiile generale care descriu contextul general al achizitiei, utilizand subcapitolele de mai
jos, prin raportare la mediul intern al autoritatii/entitatii contractante si, in cazul in care este aplicabil, la mediul
extern al autoritatii/entitatii contractante, respectiv la nivel de sector de activitate inclusiv).

2.1 Informatii despre autoritatea/entitatea contractanta

Acest capitol va cuprinde o scurta descriere a autoritatii/entitatii contractante, misiunea sa si activitatile pe care
aceasta le desfasoara; se vor mentiona activitatile autoritatii/entitatii contractante in care se vor utiliza produsele
ce vor fi achizitionate. In acest capitol se va include si o descriere a stadiului actual la nivel de autoritate/entitate
contractanta in legaturd cu produsele incluse in acest caiet de sarcini.

Se vor descrie pe scurt activitatile desfasurate de catre autoritatea/entitatea contractanta, sectorul in care aceasta
isi desfasoara activitatea si activitatile principale desfasurate, precum si orice alte informatii care ar putea fi
relevante pentru ofertanti.

O descriere a activitatilor care vor fi influentate de rezultatul contractului de achizitie publicd de produse va
permite ofertantilor o mai buna intelegere a necesitatii autoritatii/entitdtii contractante, a produselor pe care
autoritatea/entitatea contractanta doreste sd le achizitioneze si a relatiilor dintre produsele achizitionate si
activitatea autoritatii/entitatii contractante.




2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Acest capitol va cuprinde informatii despre contextul care a generat achizitia produselor si motivul care a condus
la aceasta achizitie: prezentati contextul achizitiei produselor, astfel incat ofertantii si inteleagd scopul
achizitionarii produselor pentru a propune cele mai bune oferte.

Identificarea si descrierea problemelor/nevoilor/constrangerilor este foarte importantd pentru definirea
cerintelor pe care ofertantii trebuie sé le indeplineasca.

Pentru a elabora o propunere optima, potentialii ofertanti ar trebui sda inteleagd
problemele/nevoiele/constrangerile cu care se confrunta autoritatea/entitatea contractanta si care au condus la
necesitatea de achizitionare a produselor.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea/entitatea contractanta

Acest capitol trebuie sd prezinte beneficiile pe care autoritatea/entitatea contractantd intentioneaza sa le obtina
dupa furnizarea produselor si modalitatea in care produsele achizitionate vor influenta activitatea acesteia.

Se pot prezenta, de exemplu, asteptarile legate de imbunatitirea performantei la nivel de autoritate/entitate
contractantd dupa achizitionarea produselor, cum ar fi: imbunatatirea calitatii rezultatelor activitatilor unor
compartimente, eficientizarea procesului de desfasurare a unor activitati, realizarea unui proces decizional cu
date de intrare colectate si procesate in mod profesionist, conformitatea cu prevederile
normativelor/reglementarilor etc.

2.4  Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de produse, daca este cazul

In acest capitol se va preciza legitura (daci existd) dintre produsele care urmeaza si fie achizitionate si alte
proiecte/programe derulate la nivel de autoritatea/entitatea contractantd. Se vor identifica aceste legaturi, se vor
descrie legaturile de dependentd, de compatibilitate, de interoperabilitate etc., daca exista.

Tn cazul In care, produsele solicitate prin caietul de sarcini sunt in legtura cu dezvoltarea unui sistem nou sau
cu o interventie la un sistem existent, autoritatea/entitatea contractantd trebuie sa prezinte informatii privind
pozitionarea acestor produse in cadrul noului sistem sau interventiei la sistemul existent. Aceste informatii sunt
relevante pentru determinarea gradului de complexitate a mediului in care se furnizeaza produsele in cadrul
contractului. Daca este cazul, se va corela informatia de aici cu informatia de la ,,Factori interesati si rolul
acestora”.

2.5 Cadrul general al sectorului in care autoritatea/entitatea contractantia isi desfisoara
activitatea, daca este cazul

Tn acest capitol se vor preciza reforme structurale sociale, politici legislative, economice sau de alta naturd, care
ar putea fi relevante in legatura cu/sau pe perioada deruldrii contractului si se va descrie starea generala de fapt
din sectorul in care autoritatea/entitatea contractanta isi desfasoara activitatea, prin informatii care se refera la
aspecte precum (lista este orientativa):

i. politicile locale si strategiile nationale si/sau date economice pentru sector/categorie institutionala;
ii. originea si istoricul recent al structurilor organizatorice actuale, institutiile si sistemele care opereaza in
acest sector sau in zona institutionald/categoria institutionala;
iii.  problemele Tntalnite in sectorul relevant;
iv. orice alte informatii considerate relevante la nivel de sector de activitate al autoritatii/entitatii
contractante.




2.6 Factori interesati si rolul acestora, daca este cazul

Tn acest capitol se vor indica factorii interesati (de exemplu, departamente din cadrul autoritatii/entitatii
contractante, alte autoritati implicate) si rolul acestora In implementarea Contractului. Aceste informatii sunt
relevante 1n special in conditiile in care mai multi factori interesati contribuie la indeplinirea obiectivului
autoritatii/entitatii contractante.

Se vor prezenta principalii factori interesati prin raportare la produsele solicitate, rolurile si asteptarile acestora
precum si posibilele conflicte la nivel de asteptari. Se vor preciza si factorii interesati care intra in relatie directa
Cu contractantul pe perioada deruldrii Contractului sau ale cédror decizii ar putea influenta activitatea
contractantului in furnizarea produselor. Informatiile mentionate in aceastd sectiune ofera posibilitatea
constientizarii gradului de complexitate a activitatilor din contract prin prisma numarului de relatii cu factorii
interesati care trebuie gestionate pe perioada deruldrii contractului.

3 Produsele solicitate

3.1  Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Tn acest capitol se va include o descriere a obiectivelor la care furnizarea produselor incluse In caietul de sarcini
va contribui. Se va include obiectivul general al furnizarii produselor (sau se va preciza daca obiectivul general
este un obiectiv la care produsele doar contribuie), impactul contractului de achizitie publicd/sectoriala de
produse Tmpreuna cu alte actiuni care nu fac obiectul contractului de achizitie publicd/sectoriala de produse.

Se vor corela informatiile de aici cu cele incluse in capitolul ,,Contextul realizarii acestei achizitii” din cadrul
caietului de Sarcini.

3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor, dacdi e cazul

Tn acest capitol se include o descriere a obiectivelor specifice asociate furnizarii produselor care fac obiectul
contractului care rezulta din aceasta procedurd, cu luarea in considerare a informatiilor prezentate la capitolul 2
,,Contextul realizarii acestei achizitii” si a informatiilor prezentate la capitolul 3.1.

3.3 Descrierea produselor solicitate si, daca este cazul, a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar
a fi realizate

Aceasta sectiune va prezinta o descriere clara si concisa cu privire la cerintele si asteptarile autoritatii/entitatii
contractante si la rezultatul anticipat, doar in legatura cu produsele care sunt incluse in acest Contract, fard a mai
face referire la context. Descrierea inclusd 1n acest capitol trebuie sa aibd legatura directa cu produsele si
operatiunile cu titlu accesoriu (daca e cazul) care trebuie realizate Tn cadrul contractului si cu rezultatele
asteptate.

Descrierea este necesara pentru a oferi posibililor furnizori o descriere exactd si completd a nevoilor
autoritatii/entitatii contractante si, astfel, de a le permite operatorilor economici sd propuna o solutie care sa
satisfaca respectivele nevoi. Specificatiile constituie baza pentru alegerea ofertantului castigator si vor face
parte din contractul final care stabileste ce anume trebuie sa livreze ofertantul castigator. Examinarea finala si
validarea specificatiilor constituie, prin urmare, un punct de decizie fundamental in procedura de achizitii
publice si este important ca cei care isi asuma aceasta decizie sa aibd cunostintele, autoritatea si experienta
necesare.

In acest capitol se va include lista produselor care vor fi achizitionate si a operatiunilor cu titlu accesoriu (daci
e cazul) care trebuie realizate de catre contractant inh cadrul contractului. Produsele ar trebui enumerate n
ordinea importantei, iar operatiunile cu titlu accesoriu in ordine cronologica (daca sunt solicitate).

Pentru contractele de achizitie publicé/sectoriald de produse care includ operatiuni de mentenanta si/sau suport
tehnic, activitdtile incluse la acest capitol trebuie insotite de o descriere specifica a interventiilor ce trebuie
efectuate in cadrul activitatilor desfasurate.

Tn derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusi de urmitoarele principii:



Contractantul actioneaza in interesul autoritdatii/entitatii contractante pe durata furnizarii produselor, in

conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri de atribuire;

Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce priveste
optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

3.3.1 Produse solicitate
. Data de Specificatii tehnice SAU Specificatii tehnice SAU Durata minima
. Unitate de Loc de R ) > . . i N A
Cantitate - . livrare cerinte de performanta / cerinte de performanta / garantie/termen de
maisuri livrare e . .. K R i o
solicitati functionale minime functionale extinse/dorite valabilitate
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
[introduceti [introduceti | [introducefi | [introduceti | [introduceti specificatiile [introduceti specificatiile [introduceti informatii
cantitatea unitatea de locul de data de tehnice / ceringele tehnice / ceringele referitoare la perioada
solicitata] mdsura] livrare] livrare] functionale minime] functionale extinse /dorite] minima de garantie]

Informatiile de mai sus se vor reproduce pentru fiecare produs care face obiectul contractului.

In functie de produsele achizitionate, autoritatea/entitatea contractantd va introduce caracteristicile solicitate pentru
fiecare produs prin raportare la

i specificatii tehnice minime —care definesc caracteristici/cerinte pe care un produs trebuie sa le indeplineasca;

ii. cerinte de performanta/functionale minime - care exprima performanta pe care produsul trebuie sa o realizeze
in timpul functionarii, fara a identifica cum trebuie atinsa performanta.

Autoritatea/entitatea contractanta va completa coloana 6 din tabelul de mai sus (specificatii tehnice SAU cerinte de
performantd/functionale extinse/dorite) doar in conditiile in care specificatiile tehnice/cerintele de performanta
reprezinta factori de evaluare a propunerii tehnice.

Nu se vor indica Tn caietul de sarcini specificatii tehnice care desemneazi produse de 0 anumita origine/fabricatie
sau procedee speciale, in cazul in care introducerea acestor specificatii tehnice are ca efect favorizarea, respectiv
eliminarea, unuia sau mai multor ofertanti.

Nu se va indica nicio marca de fabrica sau de comert, a unui brevet de inventie, a unei licente de fabricatie sau a
unei anume origini ori productii. Prin exceptie se admite o astfel de indicatie, dar numai insotitd de mentiunea ,,sau
echivalent” si numai in situatia in care autoritatea/entitatea contractantd nu are posibilitatea de a stabili in caietul de
sarcini specificatii tehnice suficient de precise si inteligibile pentru toate partile interesate.

Cerintele tehnice se stabilesc prin trimitere la specificatii tehnice si, ca ordine de prioritate, la standarde nationale care
transpun standarde europene, evaluari tehnice europene, specificatii tehnice comune, standarde internationale, alte
sisteme de referinta tehnice instituite de catre organismele de standardizare europene sau, in lipsa oricarora dintre
acestea, la standarde nationale, la agremente tehnice nationale sau specificatii tehnice nationale referitoare la proiectarea,
calcularea si executia lucrdrilor si la utilizarea produselor; fiecare trimitere este insotitd de mentiunea "sau echivalent”.

Daca este aplicabil, autoritatea/entitatea contractanta va preciza cerintele minime obligatorii pe care ofertantul trebuie
sd le respecte si orice alte cerinte specifice pentru prezentarea ofertelor alternative, autoritatea/entitatea contractanta
asigurandu-se Tn prealabil daca este posibila aplicarea criteriului de atribuire si a factorilor de evaluare atit in cazul
ofertelor alternative cat si in cazul ofertelor conforme care nu sunt alternative.

Atentie! Specificatiile tehnice aferente cerintelor minime pentru urmaitoarele grupe de produse vor respecta
prevederile incluse in Ordinul 1068/1652/2018 din 4 octombrie 2018 pentru aprobarea Ghidului de achizitii
publice verzi (Ordinul nr. 1068/1652/2018 din 4 octombrie 2018 pentru aprobarea Ghidului de achizitii publice verzi
care cuprinde cerintele minime privind protectia mediului pentru anumite grupe de produse si servicii ce se solicitd la
nivelul caietelor de sarcini — ANAP (gov.ro)):

1. Hartie de copiat si hartie grafica



http://anap.gov.ro/web/ordinul-nr-1068-1652-2018-din-4-octombrie-2018-pentru-aprobarea-ghidului-de-achizitii-publice-verzi-care-cuprinde-cerintele-minime-privind-protectia-mediului-pentru-anumite-grupe-de-produse-si-servic/
http://anap.gov.ro/web/ordinul-nr-1068-1652-2018-din-4-octombrie-2018-pentru-aprobarea-ghidului-de-achizitii-publice-verzi-care-cuprinde-cerintele-minime-privind-protectia-mediului-pentru-anumite-grupe-de-produse-si-servic/
http://anap.gov.ro/web/ordinul-nr-1068-1652-2018-din-4-octombrie-2018-pentru-aprobarea-ghidului-de-achizitii-publice-verzi-care-cuprinde-cerintele-minime-privind-protectia-mediului-pentru-anumite-grupe-de-produse-si-servic/

2. Mobilier nou de interior si de exterior, servicii de renovare/reconditionare a mobilierului si servicii de colectare si
reutilizare a stocului de mobilier aflat la sfarsitul ciclului de viata

3. Alimente si servicii de catering
4. Autovehicule pentru transport
5. Produse si servicii de curatenie
6. Echipamente IT de birou

Tn cazul achizitiei de dispozitive medicale, autorititile contractante pot consulta infomatiile utile incluse in ghidul de
bune practici privind dispozitivele medicale 19.02-Ghid-Dispozitive-Medicale-final-cons.-publica-ANAP.pdf (gov.ro).

De asemenea, pentru achizitia produselor incluse in Anexa nr. 2 la HG nr. 395/2016/HG nr. 394/20186, pot fi consultate
informatiile disponibile pe site-ul https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm, precum si pe site-ul
ANAP https://anap.gov.ro/web/achizitiile-publice-ecologice-in-spatiul-ue/, https://anap.gov.ro/web/wp-
content/uploads/2020/02/ghid-Catalog_factori_produse ANAP.pdf.

In ceea ce priveste achizitia de vehicule, se vor respecta prevederile OUG 71/2021 privind promovarea vehiculelor de
transport rutier nepoluante, in sprijinul unei mobilitati cu emisii scazute.

Daca se considera oportun, autoritatea/entitatea contractantd poate lua in considerare mentionarea respectarii anumitor
standarde, nationale / europene / internationale din domeniul bunurilor pe care intentioneaza sa le achizitioneze (cum
ar fi de exemplu in cazul achizitiei de uniforme, standardul ISO 18890:2018 ofera informatii privind metoda standard
de masurare a hainelor. Toti furnizorii acestor uniforme ar trebui si respecte acest standard). In cazul in care sunt incluse
standarde privind produsele ce urmeaza a fi achizitionate, autoritatea/entitatea contractantd va preciza data de referinta
privind versiunea aplicabila a standardadului.

In cadrul prezentei achizitii, produsele si materialele incorporate ce urmeaza a fi achizitionate trebuie sa fie noi,
nefolosite, de asemenea, vor fi oferite cele mai recente modele. Produsele si materialele incorporate ce urmeaza a
fi achizitionate ar trebui sa Incorporeze cele mai recente imbunatatiri In proiectare si materiale.

Orice referire la standarde va fi insotitd de mentiunea “Sau echivalent”, fiind in sarcina ofertantului de a demonstra
echivalenta in cazul in care produsele furnizate sunt conforme cu un standard echivalent celui mentionat in Caietul
de sarcini.

In cazuri exceptionale, autoritatea/entitatea contractanti poate achizitiona produse second-hand, dar aceste situatii vor
fi temeinic justificate si trebuie sa fie in concordanta cu strategia locala / specificul pietei / strategia de contractare, etc.

3.3.2 Timp de functionare (disponibilitate) a produsului (daca este cazul)

In cazul achizitionarii unor echipamente mai complexe, ca o misura a fiabilititii echipamentului, autoritatea/entitatea
contractantd poate introduce cerinte privind functionarea echipamentului. Functionarea (disponibilitatea) exprima
perioada in care echipamentul trebuie sa fie functional si accesibil/utilizabil la parametrii optimi.

Cerintele de functionare pot fi exprimate, de exemplu:

1. sub forma intervalului orar in care echipamentul trebuie si fie disponibil si a duratei acceptabile de
indisponibilitate in intervalul de functionare
(de exemplu 09:00 - 18 :00, interval in care sunt acceptate intreruperi de maxim 60 minute).

sau

2. sub forma raportului intre timpul de functionare impértit la timpul total (suma timpului de functionare
si a timpului de indisponibilitate )
(de exemplu, un echipament disponibil permanent pe perioada a 30 de zile cu o intrerupere de 60 minute are
o disponibilitate/functionalitate de:
30 zile x 1440 minute — 60 minute / 43200 min= 43140 min/ 43200 min = 99.86%, respectiv timp
functionare/timp total, unde:
1440 min = 24 h x 60 min/h
43200 min = 30 zile x 1440 min



http://anap.gov.ro/web/wp-content/uploads/2021/02/19.02-Ghid-Dispozitive-Medicale-final-cons.-publica-ANAP.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
https://anap.gov.ro/web/achizitiile-publice-ecologice-in-spatiul-ue/
https://anap.gov.ro/web/wp-content/uploads/2020/02/ghid-Catalog_factori_produse_ANAP.pdf
https://anap.gov.ro/web/wp-content/uploads/2020/02/ghid-Catalog_factori_produse_ANAP.pdf

Simpla mentionare a notiunilor de tipul termen de interventie, timp de functionare fara insa a include Tn modelul de
contract si sanctiuni corelative nu responsabilizeaza suficient ofertantii in sensul respectarii standardelor de calitate
pentru serviciile de mentenanta.

Mai mult decat atat, in cazul procedurilor 1n care se cere un anumit termen de interventie de 24 de ore, o simpla declaratie
pe propria raspundere nu este suficienta In contextul in care ea nu este insotitd de o schema organizatorica din care sa
reiasa ca operatorul economic dispune de suficiente resurse (fie amplasate in apropierea locatiei autoritatii/entitatii
contractante /fie la distantd, de exemplu in cazul echipamentelor IT).

Totodata, lipsa unor sanctiuni contractuale incurajeaza unii operatori economici sa declare la momentul Tntocmirii
propunerii tehnice niste termene nerealiste care nu pot fi indeplinite ulterior, privand autoritatea contractantd de
utilizarea echipamentului.

3.4  Extensibilitate, daca este cazul

Daca este aplicabil, in functie de specificul activitatii si nevoile pe termen mediu/lung, autoritatea/entitatea contractanta
poate lua in considerare introducerea unor informatii privind extensibilitatea echipamentului (ex. n cazul unui server,
0 autoritate/entitate contractantd poate avea in vedere extinderea capacitatii acelui server, intr-o anumita perioada dupa
achizitionarea acestuia).

Tn functie de specificul activitatii si nevoile pe termen mediu/lung, autoritatea/entitatea contractanti poate introduce
specificatii tehnice/cerinte functionale referitoare la produsele achizitionate care sa permitd extinderea functionalitatii
echipamentului respectiv.

Autoritatea/entitatea contractanta are la dispozitie doua variante:

1. Daca autoritatea/entitatea contractantd opteaza ca aceastd posibilitate sd fie realizatd in cadrul contractului
respectiv, o va prevedea:
a. Tn caietul de sarcini (inclusiv durata extinderii)
b. in clauzele contractuale, drept clauza de revizuire / optiune
c. Tnestimarea bugetului.
2. Daca autoritatea/entitatea contractanta opteaza ca aceasta posibilitate sa fie realizata intr-un contract ulterior,
va indica n caietul de sarcini acele elemente tehnice care sa 1i permita implementarea extensibilitatii in cadrul
unui contract ulterior.

3.5 Furnizarea de produse de generatie superioari, dacd este cazul

Daca este aplicabil, in functie de specificul activititii si nevoile pe termen mediu/lung (de exemplu contracte
cu o duratd mai mare de 12 luni) si numai in cazul contractelor care prevad furnizarea produselor in mai multe
transe, conform unui grafic de livrare, autoritatea/entitatea contractanta poate solicita Inlocuirea furnizarii de
produse cu alte produse de generatie superioard, care sd corespundd cu versiunea actuald de la momentul
furnizarii realizata de producator

Atentie! Furnizarea unor produse de generatie superioard incepand incd de la prima livrare din cadrul
contractului, este posibila doar Tn cazul in care acest aspect este mentionat in cadrul clauzelor contractuale si
este recomandat a fi inclusa aceastd posibilitate doar in cazul produselor a caror tehnologie se schimba rapid
(de exemplu, achizitia de telefoane mobile). Decizia privind mecanismul selectat apartine autoritatii/entitatii
contractante, pe baza analizei viabilitatii economice in contextul nevoilor existente la momentul deciziei.

Daca autoritatea/entitatea contractanta opteaza ca posibilitatea de furnizarea de produse de generatie superioara
sd fie realizatd in cadrul contractului, o va prevedea si in clauzele contractuale, drept clauza de revizuire /
optiune.

Daca este aplicabil in functie de specificul activitatii si nevoile pe termen mediu/lung, autoritatea/entitatea
contractantd poate introduce specificatii tehnice/cerinte functionale referitoare la produsele achizitionate care
sa permita modernizarea functionalitatii echipamentului respectiv.




Contractantul va efectua o analiza privind stadiul din ciclul de viata al produsului pe durata Contractului si va
comunica autoritatii/entitatii contractante informatii legate de evolutia acestuia. Scopul analizei este de a
determina pentru fiecare produs/componenta relevanta daca producatorul include pe linia de productie un produs
/ componenta cu caracteristici superioare celor solicitate prin documentatia de atribuire.

Analiza se va efectua dupd primele [12 luni] de la semnarea contractului si nu mai des de [6 luni] de la analiza
anterioara. Fiecare analizd va fi transmisa auforitatii /entitatii contractante intr-un termen de [10 zile] de la
finalizare, impreuna cu optiuni si recomandari pentru componentele — produsele ce sunt subiect de perimare si care
pot fi inlocuite cu altele.

Autoritatea /entitatea contractanta poate solicita inlocuirea furnizarii de produse cu alte produse de generatie
superioara, care sd corespundd cu versiunea actuald de la momentul furnizarii realizatd de producator. Decizia
privind mecanismul selectat apartine Autoritatii/entitatii contractante, pe baza informatiilor furnizate de
contractant si a analizei viabilitatii economice in contextul nevoilor existente la momentul deciziei.

3.6 Garantie / Termen de valabilitate

Garantia este obligatia contractuald a vanzdtorului fatd de cumpardtor, fara solicitarea unor costuri
suplimentare, de restituire a pretului platit de cumparétor/ de reparare sau de inlocuire a produsului cumparat,
daca acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie.

Garantia trebuie sd precizeze elementele de identificare a produsului, termenul de garantie, modalitatile de
asigurare a garantiei - intretinere, reparare, inlocuire - inclusiv denumirea si adresa vanzatorului si ale locatiei
unde se presteaza serviciile de mentenanta.

in concordanta cu dispozitiile art. 1.716-1.718 Cod civil, care reglementeazi garantia pentru buna functionare
a bunurilor, in practica contractelor de furnizare sunt practicate 2 concepte:

Garantia legala - este obligatorie din punct de vedere juridic pentru ofertant si reprezintd perioada in care
produsul trebuie sa respecte specificatiile sale initiale, sd aiba proprietitile pentru care a fost cumparat. Uzual,
raspunderea vanzatorului este angajatd daca lipsa de conformitate apare intr-un anumit termen, calculat de la
livrarea produsului.

Garantia tehnica/ comerciala - Garantia solicitata prin documentatia de atribuire si / sau cea oferitd/ decisa de
distribuitor sau producator - in acest termen, distribuitorul sau producatorul se angajeaza ca, in cazul in care
produsul se defecteaza / nu functioneaza in parametrii sa aduca produsul in parametrii de conformitate.

Costul aceastei garantii intrd in pretul produsului respectiv atunci cind garantia tehnica este egali cu
garantia legala (intra in pretul produsului respectiv) sau presupune costuri suplimentare fata de pretul
produsului, atunci cind este mai mare decat garantia legala (aceste costuri suplimentare urmeaza a fi
incluse in estimarea valorii achizitiei).

Tn cazul anumitor bunuri (cum ar fi produse alimentare, medicamente, carburanti, plante verzi, dezinfectanti
si produse de curatenie), termenul de garantie va fi inlocuit cu termen de valabilitate.

Termenul de valabilitate este acea perioadad de timp in care poate fi folosit un produs perisabil sau un produs
care, in scurt timp poate deveni periculos pentru sdndtatea consumatorilor; aceasta este stabilitd de cétre
producitorul acelui produs. In cadrul acestui termen produsul trebuie si-si pastreze caracteristicile specifice,
indicate pe ambalajul sau pe marcarea Intocmitd de producator, cu conditia respectarii regulilor de transport,
manipulare, depozitare, pastrare, utilizare si consum.

De exemplu, Tn cazul achitiei unor asemenea bunuri in cadrul documentatiei de atribuire se vor solicita a fi
mentionate informatii privind:

- regulile de depozitare si pastrare, cum ar fi conditiile referitoare la temperatura la care trebuie depozitate,
nivelul de umiditate din camera, luminozitatea, vecinatatea cu alte produse;

- regulile de manipulare, dupa achizitia acestora;

- regulile de consum ale acelor bunuri;




De asemenea, autoritatea/entitatea contractantd trebuie sa includa in caietul de sarcini prevederi referitoare la
momentul receptiei acelor bunuri si sa stabileasca concomitent un anumit termen de valabilitate al produselor
de la momentul receptiei.

In anumite situatii pentru o anumiti categorie de bunuri, poate exista nevoia de a include amandoua notiunile,
atat termenul de valabilitate al produsului, cat si un termen privind garantia al anumitor componente ale acestuia.

Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitatd pentru fiecare produs.
Perioada de garantie incepe de la data [ex.: data acceptarii produselor].

Cerintele privind garantia pot acoperi: durata garantiei, termenul de la care incepe sa curga perioada de
garantie, conditiile de acoperire, precum si operatiunile accesorii pe care furnizorul trebuie sa le asigure in
perioada de garantie. Daca existd cerinte privind o perioada de garantie extinsd, autoritatea/entitatea
contractanta va introduce informatii referitoarele la garantia extinsa.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor Tn perioada de garantie, inclusiv,
dar fara a se limita la:

i demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este aplicabil);
ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lazi etc.);
iii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este aplicabil);
iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

V. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

vi.  Tinlocuirea partilor defecte;
vii. despachetarea, inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueaza interventia,
viii. instalarea in starea initiala;

iX. testarea pentru a asigura functionarea corectd,

X.  repunerea in functiune.]

Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de ,,defect” trebuie interpretata ca un comportament al produsului diferit
de [ex: parametrii agreati de parti, etc.] avand ca referinta pentru determinarea defectelor [specificatiile tehnice
SAU cerinte functionale] din caietul de sarcini.

3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport
Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte.

Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerintelor cantitative si calitative, la locul de livrare indicat de
autoritatea/entitatea contractanta.. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/partile componente necesare
punerii si mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa previna orice daund sau deteriorare in timpul
transportului acestora citre destinatia stabilita [sau conform instructiunilor autoritdtiilentitatii contractante. Tn
cazul in care existd cerinte speciale pentru ambalare sau etichetare, autoritatea/entitatea contractanta introduce
aceste cerinte].

Dacai este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incat sa reziste, fara limitare, manipularii accidentale, expunerii
la temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise. In stabilirea
marimii si greutdtii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fatd de
destinatia finala a produselor furnizate si eventuala absenta a facilititilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile si riscurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului.

Destinatia de livrare este [se va include adresa la care se doreste livrarea produselor /a fiecarui tip de produse —
daca sunt destinatii diferite].

Contractantul este responsabil pentru livrarea Tn termenul agreat al produselor si se considerd ca a luat in
considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de intérziere
sau costuri suplimentare.

In cazul achizitiei unor produse cu livrare internationald este recomandat ca autoritatea/entitatea contractanti
sa tind seama de regulile INCOTERMS, care reprezinta prescurtarea pentru International Commercial Terms,
care definesc responsabilitatea In cadrul tranzactiilor internationale. Conditiile INCOTERMS acopera toate




activitatile, riscurile si costurile implicate in procesul de tranzactionare a produselor, de la vanzator la
cumparator.

In cazul achizitiilor publice / sectoriale regula INCOTERMS cel mai des folosita este DDP (Delivery Duty
Paid) — prin care vanzatorul isi indeplineste obligatia de livrare in momentul in care a fost pusa la dispozitia
cumpdratorului, la locul indicat. De asemenea, vanzatorul isi asuma responsabilitatea totald si toate costurile
(inclusiv taxele vamale si asigurarea bunurilor) pentru livrarea marfii pana la destinatia indicatd de cumparator.

Totodatd, in cazul in care bunurile sunt importate dinafara UE (de exemplu, in cazul in care existd echipamente
care nu sunt produse/distribuite/importate in UE), autoritatea/contractantd pentru a atrage cat mai multi ofertanti
pentru achizitia sa, va analiza oportunitatea folosirii unei alte reguli INCOTERMS, cum ar fi de exemplu CIP
(Carriage and Insurance Paid to), conform careia responsabilitatea platii taxelor vamale cade in sarcina
cumparatorului).

Chiar daca in caietul de sarcini nu se mentioneaza folosirea unei anumite reguli INCOTERMS este important
ca autoritatea/entitatea contractantd sa precizeze toate informatiile referitoare la destinatia de livrare a
produselor / plata taxelor vamale (in cazul produselor din import).

3.8  Operatiuni cu titlu accesoriu, daca este cazul

Cerintele din cadrul acestui capitol sunt aplicabile in special produselor care necesita instalare, punere
in functie, testare si mentenanta (ex. echipamente, utilaje) si pot sa nu fie relevante pentru a fi utilizate in
cazul achizitiei de produse de tipul consumabilelor, alimentelor, medicamentelor etc. in consecintd,
Autoritatea/entitatea contractantd va utiliza sectiunile din cadrul acestui capitol doar 1n situatia in care considera
cd acestea sunt relevante obiectului contractului.

Atentie! Tn cazul in care aceste operatiuni nu sunt incluse in mod explicit in caietul de sarcini, acestea nu pot fi
considerate ca fiind operatiuni implicite (de exemplu, in cazul achizitiei unui echipament, daca instalarea nu
este inclusd ca operatiune distinctd in caietul de sarcini, aceasta nu poate fi consideratd ca fiind operatiune
implicita in cadrul contractului de furnizare).

3.8.1 Instalare, punere in functiune, testare

Daca exista cerinte speciale privind instalarea acestea trebuie introduse in caietul de sarcini. Exemple de astfel
de cerinte pot fi: timpul maxim de instalare in cazul in care exista constrangeri de timp, intervale de timp
disponibile (ex: noaptea, in weekend, etc.), cerinte de interoperabilitate, migrare date, etc.

Contractantul va asambla/preasambla produsele in atelierul sau / la locul de instalare indicat de
autoritatea/entitatea contractantda si va efectua orice alta configuratie consideratd necesard pentru a asigura
functionarea corecta a produselor.

Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurand-se in acelagi timp ca spatiile
unde s-a realizat instalarea rdiman curate. Dupa livrarea si instalarea produselor, contractantul va elimina toate
deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de
instalare.

Odati ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurarile/setarile necesare pentru a
pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustarile si setarile necesare pentru
a asigura instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare
pentru o functionare optima.

Dupd instalare si punere in functiune, autoritatea/entitatea contractanta si/sau contractantul va efectua teste
functionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmatoarele elemente: autoritatea/entitatea
contractantd poate sda introducd informatii despre activitatile realizate pentru testarea echipamentului, care pot
include urmatoarele, dupd caz si fara a se limita la cele ce urmeaza: ex. testare in conditii de utilizare ,,reala’;
metode de testare; mediul de testare; functionalitati care trebuie testate; criterii de succes/esec ale testelor;
calendar/interval de testare, etc.



Pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati, contractantul va efectua testarea pe cheltuiala sa si
fara nici un fel de costuri din partea autoritatii/entitatii contractante. Contractantul ramane responsabil pentru
protejarea produselor luand toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pana la
receptia de catre autoritatea/entitatea contractanta.

3.8.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de autoritatea/entitatea
contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul. Numarul
persoanelor care vor fi instruite este [introduceti numarul persoanelor care trebuie instruite].

Instruirea va fi organizata dupa ce produsul este functional si trebuie sa permita personalului autoritatii/entitatii
contractante sa: [Introduceti toate aspectele referitoare la conginutul sesiunii de instruire pe care
autoritateaventitatea contractanta le solicita de la contractant. Acestea pot include, insa fara a se limita la:
intelegerea diferitelor componente ale produsului; intelegerea tuturor functionalitdtilor, operarea produsului;
informatii despre mentenanta de rutind care trebuie sd fie efectuatd de catre utilizator; depistarea problemelor si
diagnosticare de baza; etc.].

Contractantul trebuie sd propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ca personalul
autoritatii/entitatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzitoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi de [introduceti numarul de zile SAU solicitati contractantului sa propund durata
n functie de aspectele care vor fi abordate pe durata sesiunii], urmand a fi instruiti un numar de ....participanti

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, care includ cel putin
[Introduceti materialele necesare pentru sesiunea de instruire pe care autoritatea/entitatea contractanta le
solicita de la contractant. Acestea pot include manuale de operare, fise tehnice, etc.].

3.9  Servicii de mentenanta

Pentru anumite produse (de exemplu: imprimante, server, tomograf etc) este important ca autoritatea /entitatea
contractantd sd includa pe langa achizitia bunului respectiv si serviciile de mentenanti care au costuri
suplimentare asociate bunului respectiv.

Mentenanta corectivi este termenul folosit pentru a descrie serviciile de mentenanta care sunt necesare doar
in situatia in care bunul / anumite parti ale acestuia se stricd. Mentenanta corectiva trebuie inteleasa ca totalitatea
operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia,
ca urmare a unor defectiuni sau functionarii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de
functionare optima a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectiva pe perioada garantiei legale oferite in mod normal de vianzitor / producator este
inclusi Tn costul bunului respectiv. Tn cazul In care autoritatea /entitatea contractanta doreste achizitionarea
unui bun si sa beneficieze de o garantie extinsa (pe o duratd mai mare decat perioda de garantie acordata in mod
obisnuit pentru bunul respectiv) va trebui sa ia in considerare aceste costuri suplimentare atunci cand estimeaza
bugetul aferent procedurii respective.

In situatia in care n contract sunt incluse doar servicii aferente mentenantei corective — durata contractului va
avea Tn vedere doar perioada pana la livrarea / punerea in functiune a echipamentului respectiv.

Atentie! Costurile aferente serviciilor de mentenanta corectiva pe perioada garantiei sunt incluse in pretul
produsului respectiv. Dar costurile aferente serviciilor de mentenanta corectiva pe perioada extinsa a garantiei
sunt suplimentare valorii aferente bunului respectiv si ar trebui evidentiate distinct in strategia de contractare,
la estimarea bugetului (de exemplu costul unui telefon cu o garantie standard de 1 an oferitd de vanzator /
producator are un pret, dar daca se solicita o garantie de 2 ani pentru acelasi telefon costul acestuia va fi mai
mare).

Mentenanta preventiva se realizeaza conform cerintelor din documentatia de atribuire si trebuie inteleasa ca
totalitatea operatiunilor de intretinere ale unui echipament/produs care se efectueaza pe durata de utilizare a
acestuia, la intervale regulate cu scopul de a asigura functionarea optimé a echipamentului/produsului, pentru a




reduce riscurile de defectare si de deteriorare. In general, serviciile de mentenanti preventiva sunt recomandate
chiar de catre producatorul echipamentului / produsului n vederea mentinerii perioadei de garantie acordate
pentru echipamentul/ produsului respectiv. In consecinti, in aceste situatii se recomanda ca serviciile de
mentenantd preventivi sa fie solicitate in perioada de garantie contractuald pentru echipamentului / produsului
respectiv.

Mentenanta evolutiva a echipamentelor cuprinde o serie de activitati riguroase menite sa actualizeze modul
de functionare a echipamentelor in conformitate cu progresele tehnologice si/ sau modificarile legislative,
procedurale sau socio-economice.

in situatia in care in contract sunt incluse servicii privind mentenanta preventivi si / sau mentenanta
evolutivd — durata contractului va avea in vedere si perioada ofertata a acestor servicii, precum si costurile
aferente.

Daca se solicita aviz de functionare pentru activitatea de service/mentenanta pentru tipul de echipament ofertat
sau a unui contract de service cu o firma care indeplineste aceasta conditie, ofertantilor interesati li se va acorda
dreptul de a depune acest document doar in situatia declararii castigitoare a ofertei, inainte de incheierea
contractului sau la livrarea produselor. In propunerea tehnica, ofertantii vor descrie modul in care vor avea acces
la aceste servicii.

De asemenea, costul aferent serviciilor de mentenanta preventiva /evolutiva este suplimentar valorii aferente
bunului respectiv si ar trebui marcat diferit atat in strategia de contractare (estimarea bugetului) cat si in
formularul de propunere financiara.

3.9.1 Mentenanta corectiva in perioada de garantie

Serviciile de mentenanta corectiva din perioada de garantie a produsului sunt incluse in pretul bunului.

Mentenanta corectiva reprezintd totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se
efectueaza ca urmare a unor defectiuni sau functiondrii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili
capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectiva include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea
bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului atunci cand
autoritatea/entitatea contractanta semnaleaza un incident.

Contractantul trebuie sa includd in costurile mentenantei corectiva toate costurile aferente interventiei, cum ar
fi, dar fara a se limita la: forta de munca, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu
transportul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectuarii operatiilor de mentenanta
corectiva, daca este cazul. Activitatile de mentenanta corectiva se vor realiza, de reguld, in locatiile unde sunt
instalate echipamentele. in cazul in care activititile de mentenanti corectiva necesitd operatii tehnologice mai
complicate, acestea pot fi executate si la sediul contractantului, caz in care se intocmeste un proces verbal de
custodie.

Dupa fiecare interventie corectiva, contractantul trebuie sia se efectueze teste de functionare care sa
demonstreze ca echipamentul/produsul functioneaza in parametrii optimi si sa prezinte un raport care sa includa
activitatile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.

Serviciile de mentenanti corectiva din perioada de garantie sunt incluse in pretul bunului. Tn cazul in care
echipamentul / produsul respectiv functioneazd pe perioada de garantie fard defectiuni sau functioneazi n
parametrii optimi stabilitti se poate ca aceste servicii sd nu fie solicitate de autoritatea/entitatea contractanta.

3.9.2 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva a produsului [introduceti frecventa de realizare a
mentenantei. EX.: anual / de 2 ori pe an] in perioada de garantie]. Operatiunile care trebuie efectuate de
contractant pentru fiecare interventie sunt: [introduceti operatiunile care trebuie realizate de contract pentru
fiecare actiune de mentenantd).



Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanta preventiva [in conformitate cu
cerintele agreate de parti conform contractului].

Tnainte de efectuarea operatiunilor de mentenantd preventiva, contractantul comunici autoritatii/entitatii
contractante lista operatiunilor de mentenanta care trebuie efectuate. in functie de disponibilitatea locatiei unde
este instalat produsului, este posibil ca mentenanta preventiva sa trebuiasca a fi realizata in afara orelor normale
de lucru sau la sfarsit de sdptimana sau in sirbatori legale. Orele de lucru normale ale autoritatii/entitatii
contractante sunt [introduceti orele normale de lucru.].

Operatiunile de mentenanta preventiva care necesita o oprire a produsului se efectueaza in afara orelor normale de
activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea/entitatea contractantd. Mentenanta preventiva trebuie sa
acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate ih conditii de securitate, cu protejarea adecvatd a
personalului care efectueazd mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie preventiva, contractantul trebuie efectueze teste de functionare ale produsului si sa
prezinte un raport care sa includi activitatile realizate.

3.9.3 Mentenanta evolutiva in perioada de garantie

In functie de specificul pietei produsului respectiv, mentenanta evolutiva poate apirea pe durata de realizare
contractului, datoritd unui eveniment care nu poate fi previazut In momentul pregatirii documentatiei de
atribuire, cum ar fi: modificari legislative, aparitia unei tehnologii noi, update-ul unui software din cadrul
echipamentului achizitionat initial (de exemplu, tomograf, server, router).

Spre deosebire de mentenenta preventiva, care poate fi planificata in termeni temporali si financiari, mentenanta
evolutiva nu poate fi planificatd si, drept urmare, o estimare precisa ca valoare in cadrul estimarii achizitiei
initiale nu poate fi facutd, doar o estimare bruta in functie de specificul pietei respective si a analizei de piata
(efectuata in prealabil).

Tn anumite industrii, mentenenta evolutiva este inclusi in pretul standard de achizitie a produsului in perioada
de garantie (de exemplu software-ul unui router, anumite software-uri pentru autovehicule).

Tn celelalte cazuri, in functie de specificul pietei respective si a analizei de piata (efectuata in prealabil), chiar
si in perioada de garantie, mentenanta evolutiva nu este inclusa, drept urmare, aceasta va fi evidentiata separat
in cadrul estimarii valorii achizitiei (de exemplu software de tip SCADA pentru echipamente de productie). in
aceste situatii, mentenanta evolutiva va fi prevazuta in cadrul unei clauze de revizuire, privind includerea acestei
optiuni in cadrul achizitiei, urméand a fi inclusa in valoarea estimata a achizitiei, si nu a contractului (conform
art. 9 dinLegea nr. 98/2016).

Atentie!! Este sarcina autoritatii/entitatii contractante sa realizeze analiza si oportunitatea includerii in achizitie
a serviciilor aferente mentenantei evolutive.

Operatiunile care trebuie efectuate de contractant pentru fiecare interventie sunt:

[introduceti pentru fiecare tip de echipamente operatiunile care trebuie realizate de contractant pentru fiecare
actiune de mentenantd

Pentru echipamente IT, acestea pot include, insa fara a se limita la:]

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd evolutivd la cererea
autoritatii/entitatii contractante.

Orele de lucru normale ale autoritatii contractante sunt /introduceti orele normale de lucru. Ex. de la 9:00 la 17:00
de luni pand joi si vineri de la 9:00 pand la 16:00 in zilele normale de lucru]. In functie de disponibilitatea locatiei
unde se afla echipamentele, este posibil ca mentenanta preventiva sa trebuiasca a fi realizata in afara orvelor
normale de lucru sau la sfarsit de saptamdnd sau in sarbatori legale.]

Operatiunile de mentenanta evolutiva care necesita o oprire a echipamentelor se efectueaza in afara orelor normale
de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea/entitatea contractanta.



Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenanti evolutivd, Contractantul prezinti spre aprobare autorititii
/entitdtii contractante planul de realizarea a mentenantei evolutive care trebuie sa cuprindd cel putin lista
echipamentelor la care se va interveni, perioada interventiei, documentatia tehnica relevanta.

Contractantul va realiza si documenta o sesiune de instruire cu personalul autoritatii /entitatii contractante
privitoare la noile capabilitati ale echipamentului.

Mentenanta evolutiva nu trebuie sd conduca la perturbarea activitatilor autoritatii /entitatii contractante, degradarea
performantei serviciilor si/sau pierderea unor informatii.

Mentenanta evolutiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca, echipamente,
software si altele asemenea [inclusiv/ exclusiv] produse (componente/ piese de schimb).

Operatiunile de mentenanta evolutiva trebuie efectuate In conditii de securitate, cu asigurarea ca sunt indeplinite
toate masurile privind protectia, conform prevederilor legale, a personalului Contractantului care efectueaza
mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie evolutiva, contractantul trebuie sd efectueze teste de functionare a echipamentului.

Dupa fiecare interventie evolutivd, Contractantul trebuie sd livreze documentatia detaliatd a interventiei
(actualizare proiect tehnic, licente, cod-sursa etc.). Drepturile de proprietate intelectuala ale oricérei interventii de
mentenanta evolutiva apartin autoritatii /entitatii contractante.

3.10 Suport tehnic

Tn cazul includerii acestor servicii Tn contractul de furnizare, autoritatea/entitatea contractanti va include
estimarea valorii acestor servicii in bugetul estimat, care va fi defalcat separat in strategia de contractare, precum
si in formularul de propunere financiara.

Pe toata durata contractului, atat in perioada de garantie cdt si dupd expirarea perioadei de garantie, dupd caz,
Contractantul va asigura suport tehnic

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritatii/entitatii contractante unde
se poate semnala orice problema/defectiune care necesitd mentenantd preventiva sau corectiva sau solicita suport
tehnic contractantului Tn gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie semnalati este
tratatd cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea/entitatea contractanta, In functie de
nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia
asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea
activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

ii. Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfisurarea In conditii
normale a activitatii Autoritatii/entitatii contractante. Nici 0 solutie alternativa nu este disponibila, insa
activitatea Autoritatii/entitatii contractante poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv.

iil. Major - impact mediu asupra desfasurdrii activitatii autoritatii/entitatii contractante. Problema afecteaza
minor functionalitdtile produsului. Impactul reprezinta un inconvenient care necesita solutii alternative
pentru refacerea functionalitatilor.

iv. Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritdtii/entitatii contractante. Problema nu
afecteaza functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune
conditii @ activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. Tn cazul incidentelor cu prioritate
,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii si pdana la remedierea definitiva a
problemei si asigurarea functionalitatii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmdatorii timpi de rdaspuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului -
acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de mai jos fiind cu caracter orientativ:

Nivel prioritate Timp de rdspuns Timp de implementare solutie provizorie Timp de rezolvare

Urgent 30 minute 4ore 24 ore




Critic 2ore 24 ore 48 ore

Major 4ore Urmatoarea i lucratoare Urmatoarea 7i lucratoare

Minor 4 ore Urmatoarea Zi lucratoare Urmatoarea Zi lucratoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritdtii/entitatii contractante de a solicita penalitati/daune
interese In conformitate cu clauzele contractului de achizitie publici/sectoriala de produse.

3.11 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanta
corectiva dupa expirarea garantiei

In cazul in care autoritatea/entitatea contractanta intentioneaza sa achizitioneze in cadrul contractului piese de
schimb si materiale pentru activititile din programul de mentenantd, piese care vor fi folosite de
autoritatea/entitatea contractantd dupa expirarea garantiei, va lua in considerare la estimarea bugetului aceste
costuri.

Este recomandat ca aceste costuri sd fie incluse in valoarea estimatd a achizitiei sub forma optiunilor de
suplimentare. Nu exista justificare pentru a fi incluse in valoarea estimatd a contractului — pentru ca nu sunt
niste cheltuieli certe (de exemplu, la momentul intierii procedurii nu se stie de cate piese va fi nevoie dupa
finalizarea perioadei de garantie), dar pentru a-si securiza costurile ulterioare, autoritatea/entitatea contractanta
poate sa le prevada in documentatia de atribuire ca o suma globald, sub forma unor clauze de optiuni de
suplimentare, la care autoritatea/entitatea contractanta poate apela ulterior.

In cazul includerii acestei optiuni, autoritatea/entitatea contractanti va include si formule de ajustare a preturilor
contractului — care se vor aplica in cazul contractarii ulterioare a pieselor de schimb dupa expirarea garantiei.

Pe durata derularii acestei activitati, autoritatea/entitatea contractanta va plati costul efectiv/real pentru piese de
schimb/consumabile (cost de achizitie al contractorului), pana la concurenta sumei forfetare estimate ca si
clauzi de revizuire. Costul de achizitie va fi demonstrat de contractor in baza unui document justificativ (ex.
factura achizitie, etc.).

Autoritatea va solicita ofertantilor sa includa in oferta tehnicd valoarea manoperei (fie ca suma forfetard per
interventie, fie ca suma rezultatd ca din calculul tarifului orar (zilnic) per fiecare specialitate considerata a fi
necesara si efortul depus de personalul respectiv;

Contractantul trebuie sa fie in masurd sa asigure piese de schimb si orice alte materiale consumabile pentru o
perioada de minim (introduceti perioada) dupa expirarea perioadei de garantie.

Contractantul va prezenta in propunerea tehnica:

a) recomandari cu privire la piesele de schimb care trebuie sa existe In mod curent pentru a facilita efectuarea
n cel mai scurt timp a operatiunilor de mentenanta corectiva;

b) timpul de livrare estimativ pentru piesele de schimb recomandate;

¢) modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada post garantie;

d) alte informatii relevante.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de contractant trebuie sa respecte cerintele tehnice si de
calitate ale producatorului echipamentului.

Daca va fi necesar, achizitia pieselor de schimb din perioada de post garantie se va face din bugetul alocat acestei
activiati, sub forma de optiuni de suplimentare, conform prevederilor din clauzele contractuale, nefiind incluse in
valoarea contractului.

Pe durata derularii acestei activitati, autoritatea/entitatea contractanta va plati costul efectiv/real pentru piese de
schimb/consumabile (cost de achizitie al contractorului), pana la concurenta sumei forfetare estimate ca si clauza
de revizuire. Costul de achizitie va fi demonstrat de contractor in baza unui document justificativ (ex. factura
achizitie, etc.).

Fiecare ofertant va include in oferta tehnica valoarea manoperei (fie ca suma forfetard per interventie , fie ca suma
rezultatd ca din calculul tarifului orar (zilnic) per fiecare specialitate considerata a fi necesara si efortul depus de
personalul respectiv;



3.12 Mediul in care este operat produsul, dacd este cazul

Autoritatea/entitatea contractanta va introduce informatii despre mediul in care se va utiliza/opera produsul,
daca acestea pot fi relevante pentru pregatirea ofertei. De exemplu: numarul de utilizatori ai produsului,
intensitatea de utilizare, gradul de Incércare, dependenta de alte echipamente, etc.

3.13 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea, daca este cazul

Autoritatea/entitatea contractantd va introduce informatii referitoare la constrangeri privind locatia unde se
instaleazd produsele, daca acestea pot fi relevante pentru pregatirca ofertei. Acestea pot face referire la:
constrangeri fizice impuse de dimensiunile spatiului; acces la spatiu; efectuarea altor activitati de catre
autoritatea/entitatea contractanta in paralel; facilitati/echipamente care trebuie sa ramana functionale in timpul
instalarii etc.

4 Atributiile si responsabilititile partilor

Tn acest capitol se va include o descriere a atributiilor si responsabilitatilor partilor, care nu au fost cuprinse in
paragrafele de mai sus.

In raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini, responsabilitdtile si
atributiile partilor sunt:
Ofertantul are urmdtoarele obligatii principale:
a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertiza adecvatd pentru a asigura gestionarea contractului, astfel
cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale
si contractuale relevante, astfel incadt sa se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la parametrii solicitati,

C. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a contractului, pe toatda
durata de derulare a contractului,

transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului

€. colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate si
realizarea receptiilor,

f.  reducerea, in masura posibilda, la minim, a situatiilor de intdrzieri in efectuarea livrarilor, minimizand
astfel impactul negativ asupra activitatii autoritatii/entitdtii contractante,

g. asigurarea cd orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate cdtre personalul
autoritatii/entitdtii contractante suUnt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in
domeniu,

h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritdatii/entitdtii contractante, potrivit cerintelor de
raportare stablite prin Contract,

i. colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac
obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile prevazute in conditiile
contractuale.

Autoritatea/entitatea contractanti are urmaitoarele obligatii principale:

a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

b. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanta prevazut in Caietul de Sarcini,
asigurarea accesului in spatiile in care urmeazad a se realiza livrarea, dupa caz instalarea produselor,
mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,

e. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea
aparea pe parcursul deruldrii contractului,

f.  asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata derularii
contractului,

g. monitorizarea indeplinirii tuturor ceringelor din Caietul de Sarcini si a oricaror elemente ale Propunerii

Tehnice §i Financiare pe durata derularii contractului, efectuarea si pastrarea unei arhive cu inregistrari

pentru documentarea nivelului de performanta a Contractantului,

h. notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a contractului,

oo



i. verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirma furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate stabilite in
Caietul de sarcini.

5  Documentatii ce trebuie furnizate autoritatii/entititii contractante in legituri cu produsul

Autoritatea/entitatea contractantd va mentiona daca exista cerinte particulare privind documentatiile ce trebuie
livrate. Documentatiile ce trebuie furnizate in cadrul contractului pot include, insd fara a se limita la:
documentatia de utilizare; documentatia de administrare si operare (manuale); raport privind testarea; dosarul
de instruire al personalului, raport de mentenanta, etc.

Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreuna cu documentatia adecvata, in limba romana.

Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie sa le livreze autoritatii/entitdtii contractante In cadrul
contractului sunt (de exemplu):

e Declaratia de conformitate care atestda conformitatea produsului cu legislatia aplicabila ;

e Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia aplicabild;
e  Garantia produselor emisa de furnizor / producdtor;

e Certificat de calibrare;

e Manualele de folosire / operare / mentenantd a produselor;

e Raport privind testarea;

e Dosarul de instruire al personalului.

Lista de mai sus este exemplificativd, fiecare autoritate/entitate contractantd va trebui sd solicite acele
documente identificate/aplicabile care insotesc in mod curent produsele respective.

Declaratia de conformitate este emisa de producatorul produsului respectiv, aceasta contine un set minim de
informatii, fiind semnata de producétor sau reprezentantul sau autorizat.

Certificatul de conformitate este emis de un organism certificat fie la nivel national, european sau international
care atesta conformitatea produselor, in baza unei verificari prealabile a produsului respectiv.

Tn momentul in care o autoritate /entitatea contractanta intentioneaza si achizitioneze un anumit produs, se
recomanda ca la pregatirea documentatiei de atribuire sé verifice tipul de documente pe care produciatorul este
obligat sa le puna la dispozitie impreuna cu produsul respectiv.

De exemplu, pentru a nu restrictiona accesul potentialilor ofertanti la procedura de achizitie, nu se vor solicita
Certificate de conformitate CE, in plus, pe 1dnga Declaratiile de conformitate.

La nivelul UE sunt Tn vigoare urmatoarele acte cu caracter obligatoriu care stabilesc normele generale privind
comercializarea produselor ale caror prevederi fac referire la notiunile de certificat de conformitate si declaratie
de conformitate:

1) Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 iulie 2008 privind un
cadru comun pentru comercializarea produselor si de abrogare a Deciziei 93/465/CEE a
Consiliului care stabileste principii comune i dispozitii de referintd menite sa se aplice in intreaga
legislatie sectoriala si confera un cadru general pentru legislatia ulterioara de armonizare a
conditiilor de comercializare a produselor.

De asemenea, Decizia nr. 768/2008/CE introduce notiuni precum evaluarea conformitatii
produselor, marcajul CE, facand referire si la asigurarea trasabilitatii unui produs pe tot parcursul
lantului de distributie. Aparitia Deciziei a contribuit la simplificarea si la eficientizarea supravegherii
pietei, fiind prevazute de asemenea dispozitii de referintd cu privire la cerintele pe care organismele
de evaluare a conformitatii trebuie sa le indeplineasca pentru a aplica procedurile relevante de evaluare
a conformitatii produselor.

2) Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de
stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pietei in ceea ce priveste comercializarea
produselor care prevede necesitatea garantarii cd produsele care beneficiaza de libera circulatie a
marfurilor in_cadrul Comunitatii_indeplinesc cerinte care ofera un nivel ridicat de protectie a




intereselor publice precum sandtatea §i siguranta in general, sandtatea si siguranta la locul de munca,
protectia consumatorilor, protectia mediului si securitatea.

Tn Romania, este Tn vigoare Legea 50/2015 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea unitara a legislatiei
Uniunii Europene care armonizeazi conditiile de comercializare a produselor. In cadrul acestui act normativ
sunt reluate prevederile din Regulamentul 765/2008 privind evaluarea conformitatii produselor care trebuie
realizatd de organisme de evaluare a conformitatii notificate.

6 Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de contractant si reprezentantii
autoritatii/entitatii contractante. Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in functie de progresul
contractului, respectiv:

a) receptia cantitativd se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitatd la locatia indicata de
Autoritatea/entitatea contractanta,

b) receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor si, dupa caz, toate
defectele au fost remediate.

Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va include unul din urmatoarele rezultate:

a) admiterea receptiei cu sau fara obiectii;
b) suspendarea receptiei;

Comisia de receptie recomanda suspendare receptiei cand:

i se constata existenta unor neconformitati, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de naturd sa

afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;

ii. se constatd existenta unor produse realizate necorespunzator sau nefinalizate, care pot afecta cerintele
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

iii. se constata existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor si
este necesara realizarea unor expertize tehnice, incercéri si teste suplimentare pentru a le clarifica;

iv.  Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptiec documentele prevazute in contract si caietul de
sarcini (daca este cazul).

in cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie un proces-verbal
de suspendare a procesului de receptie in care consemneaza decizia de suspendare, masurile recomandate in
scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, iar autoritatea/entitatea contractanta
comunica Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile lucratoare de la luarea la cunostinta a procesului-
verbal de suspendare a procesului de receptie, impreund cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu
poate depisi 90 de zile de la data Incheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. In cazul
n care Contractantul nu remediaza aspectele constatate si nu adopta masurile recomandate Tn cadrul procesului-
verbal de suspendare a procesului de receptie Tn termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea
receptiei.

C) respingerea receptiei (dacd Se Constatd vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impiedica
realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

Autoritatea/entitatea contractantd va stabili pentru fiecare situatie criterii clare, care pot face referire la numarul
si tipul defectelor identificate si timpul in care acestea trebuie remediate. De asemenea, autoritatea/entitatea
contractantd va preciza, cerintele privind calendarul (termene) receptiei cantitative si calitative.

7 Modalitati si conditii de plata

In functie de complexitatea, durata si/sau tipul produselor achizitionate, autoritatea/entitatea contractanti va
introduce informatii privind platile din contract in mod corespunzitor. In cazul in care plata produselor se va
face 1n transe autoritatea/entitatea contractantd va include un formular anexa la propunerea financiara care sa
reflecte aceasta abordare — grafic de plati. Graficul de plati va fi solicitat prin documentatia de atribuire doar in
cazul in care in contract sunt estimate a fi efectuate mai multe plati si care va fi corelat cu graficul de livrare.




In plus daca contractul are incluse si activitati suplimentare (servicii de mentenanta / piese de schimb) — aceste
servicii ar trebui clar marcate in formularul anexa la propunerea financiara.

Platile In favoarea contractantului pentru activitatile suplimentare care vor fi efectuate in perioada de garantie
(ex. operatiuni de mentenanta preventiva) sau in perioada post garantie (ex. operatiuni de mentenantd corectiva,
piese de schimb etc) avand ca referinta costul si conditiile de plata agreate de parti in cadrul contractului, vor fi
efectuate separat, conform graficului de livrare si a graficului de plati.

Atentie!! Platile nu vor fi conditionate de aprobarea/virarea sumelor de catre o tertd parte (cum ar fi de ex. plata
se va efectua in termen de ...x zile de la primirea acestora de la AM, Min Sanatatii, etc).

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate [conform prevederilor contractuale/ conform
graficului de plati, anexd la contract].

Platile in favoarea contractantului se vor efectua [conform graficului de plati] in termen de [introduceti nr. de zile]
de la data inregistrarii facturii fiscale de citre AC/EC si a tuturor documentelor justificative.

Fiecare factura va avea mentionat numdrul Contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.
Facturile vor fi trimise conform procedurii interne de primire a facturilor adoptatd de autoritatea/entitatea
contractanta.

Factura va fi emisd dupa semnarea de catre autoritatea/entitatea contractanta a procesului verbal de receptie
calitativa si cantitativa, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie calitativa
si cantitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreuna cu celelalte documente
justificative prevazute mai jos (de exemplu):

a) declaratia de conformitate si / sau certificatul de conformitate (dupa caz);
b) avizul de expeditie a produsului (dupd caz);

8  Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea/entitatea contractanta si contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

in acest capitol se prezinta informatii despre legislatia, reglementdrile si standardele aplicabile in furnizarea
produselor si care trebuie respectate ca atare. Se enumerd in acest capitol reglementarile care rezultd din
legislatia la nivel national (Romania) si la nivel de Uniune Europeand precum si prevederi din acordurile
colective sau tratate, conventii si acorduri internationale, cu conditia ca aceste norme precum si aplicarea lor sa
fie in conformitate cu dreptul Uniunii Europene si s fie relevante in raport cu obiectul contractului. Tn cadrul
contractelor complexe sub aspect tehnic se vor utiliza anexe pentru comunicarea acestor informatii.

in cazul in care intervin schimbari legislative, contractantul are obligatia de a informa autoritatea/entitatea
contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul contractului si de a-si adapta
activitatea in functie de decizia autoritatii/entitatii contractante in legtura cu schimbirile legislative. in cazul
in care o astfel de situatie este aplicabila trebuie precizat in contract mecanismul de solutionare a unor astfel de
situatii.

Caietul de sarcini va preciza si institutiile competente de la care furnizorii, executantii sau prestatorii pot obtine
informatii privind reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor
si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in vigoare la
nivel national sau, in mod special, in regiunea ori in localitatea In care se executd lucrarile sau se presteaza
serviciile ori operatiunile de instalare, accesorii furnizarii produselor (dupa caz).

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al
muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile
internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24,
respectiv [selectati din lista de mai jos dupda cum este aplicabil:

i Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere §i protectia dreptului de organizare;
ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva,
iii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;,
iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

V. Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minima de incadrare in muncad,



vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
vii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei,
viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
iX. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sau de la Montreal privind
substantele care epuizeaza stratul de ozon;
X. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al
eliminarii acestora (Conventia de la Basel);
Xi. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind
POP);
Xii. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamdnt prealabil in cunostinta de cauzd,
aplicabila anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului international
(UNEP/FAQO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea actelor
normative din acest capitol este oferita ca referintd si nu trebuie considerata limitativa:

[introduceti].

9 Managementul/Gestionarea Contractului si activitiati de raportare in cadrul Contractului,
daca este cazul

Acest capitol privind managementul/ gestionarea contractului si raportarea in cadrul contractului se va introduce
n mod special pentru procedurile cu activitdti complexe (de exemplu mai multe livrari in cadrul contractului,
activitati cu titlu accesoriu incluse Tn contract, servicii suplimentare, duratd medie / lunga de derulare a
contractului > 6 luni).

Ratiunea managementului contractului este de a obtine asigurarea ca la finalizarea contractului,
autoritatea/entitatea contractanta a obtinut ce si-a planificat si poate dovedi indeplinirea obiectivelor si obtinerea
beneficiilor documentate in strategia de contractare. De aceea, managementul contractului trebuie planificat
incd din etapa de pregitire a procesului de achizitie, la momentul elaboririi caietului de sarcini si a
contractului.

Dacd o autoritate/entitate contractantd are incluse informatii referitoare la monitorizarea performantei
contractantului va include informatii privind aceastd monitorizare atat in caietul de sarcini cat si in clauzele
contractuale.

In caietul de sarcini se vor introduce informatii despre modalitatea in care se asigura managementul contractului.

Pe parcursul derularii Contractului, Autoritatea/entitatea contractanta verifica la intervale stabilite si comunicate
prin Caietul de sarcini daca toate activitatile planificate au fost realizate conform cerintelor si ca produsele au fost
livrate si acceptate.

Managementul contractului include o componenta de management si o componentd administrativa (de
administrare efectiva a contractului) si presupune coordonarea continud, monitorizarea si controlul tuturor
activitatilor si rezultatelor realizate de contractant.

1) Coordonarea implica:

a) organizarea intdlnirilor de analiza a modalitatii de executare a contractului,

b) coordonarea resurselor implicate si a activitatilor realizate in executarea contractului;
2) Monitorizarea implica:

a) Analiza/masurarea si evaluarea modalitatii de executare a obligatiilor contractuale prin raportare
la prevederile contractuale. Pentru activitdtile de monitorizare se utilizeaza cel putin urmdtoarele
elemente:

i.  Informatiile din propunerea tehnicd, pe baza cerintelor din caietul de Sarcini,
ii. Informatiile din propunerea financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de
plata;

b) Constatarea conformitatii prin acceptarea produselor livrate, pe baza procedurii si criteriilor de
receptie incluse in caietul de sarcini, condiiile contractuale;

3) Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la condiile
contractuale, constatate Th cadrul intalnirilor dintre contractant si autoritatea /entitatea contractanta si
care se referd la aspecte precum:



10 Evaluarea performantei Contractantului, dacd e cazul

Acest capitol privind evaluarea performantei contractantului se va introduce in mod special pentru procedurile
CuU activitati complexe (de exemplu mai multe livrari in cadrul contractului, activitati cu titlu accesoriu incluse
n contract, servicii suplimentare durata medie / lungé de derulare a contractului).

Tn acest capitol vor fi incluse informatii necesare pentru masurarea performantei contractantului prin raportare
la produsele furnizate. Aceste informatii sunt utilizate inclusiv pentru eliberarea documentului constator la
finalul furnizirii produselor. n Anexe la prezentul formular cadru se gisesc exemple pentru indicatori
de performanta in cadrul unui contract de furnizare produse care pot fi utilizati de autoritatea/entitatea
contractanta in aplicare prevederilor art. 166 alin. (1) lit. a) din HG nr. 395/2016, respectiv art. 161 alin.
(1) lit. @) din HG nr. 394/2016.

Cu referire la indicatorii de performanta si mecanismul de management al performantei unui contract, este

important sa se Inteleaga utilitatea acestora in cadrul unei achizitii.

Astfel, Tn cadrul unei documentatii de atribuire:

- Caietul de Sarcini include informatii privind livrabilele solicitate in cadrul contractului (caracteristicile
serviciilor, calitatea, cantitatea, timpul de prestare serviciilor);

- Contractul include clauze privind penalitati / daune-interese / conditii de reziliere aplicabile in cazul in
care prestarea serviciilor nu se face in termenii stipulati in caietul de sarcini.

In consecintd pentru a preintimpina aplicarea clauzelor privind rezilierea / penalitatile, e recomandat ca

autoritatea/entitatea contractanta sa introduca in caietul de sarcini un mecanism de monitorizare prin

comparatie: ce se livreaza efectiv pe perioada de implementare a contractului fata de ce s-a cerut prin caietul

de sarcini.

Acest mecanism de comparare poate fi implementat printr-un instrument de management al performantei

care va include:

- Indicatori de performanta (cei mai importanti)— ce anume se masoara in ceea ce priveste nivelul de
performanta

- Tinte de atins (target) — nivelul de performanti ce trebuie atins

- Consecinte - daca limitele nu sunt atinse

Este o bund practica in a limita numérul de indicatori de performantad din cadrul unui contract (5-6 indicatori)
si de a monitoriza doar elementele esentiale ale contractului respectiv care conduc la indeplinirea contractului
si care sd nu necesite prelucrare mare de date. Regulile aplicabile in ceea ce priveste definirea acestor
indicatori sunt:

1. indicatorii trebuie sa fie importanti pentru contractul respectiv

2. indicatorii trebuie sa se refere la o imbunititire importanti / 0 problemi posibila

3. indicatorii trebuie sa intre in competenta de actiune a uneia dintre partile contractului

De asemenea, in cadrul capitol vor fi incluse informatii referitoare la intervalul/momentul la care se masoara
performanta (trimestrial / semestrial / anual).

Pentru activitatile si rezultatele relevante pentru indeplinirea obiectului contractului autoritatea/entitatea
contractantd defineste nivelurile de performanta prezentate in continuare.

Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorilor de performanta si va include informatii referitoare la
nivelul de performanta inregistrat in toate rapoartele si documentele intocmite pentru realizarea intélnirilor de pe
durata derularii contractului, asa cum sunt acestea descrise in caietul de sarcini.

Autoritatea Contractanta utilizeaza indicatorii de performanta stabiliti in tabelul de mai jos:

Indicator Descrierea indicatorului

Reprezintéd expresia factorului critic de succes identificat de autoritatea/entitatea
contractantd, respectiv [introduceti denumirea]
Categorie indicator [De exemplu: calitate, timp, inovatie, sustenabilitate, — asa cum este acest factor

critic de succes identificat Tn cadrul Referatului de Necesitate sau in orice alt

document la nivel de Autoritate Contractanta.]




Denumire indicator de Reprezintd denumirea indicatorului de performantd, asa cum este acesta

performanta identificat in caietul de sarcini/contract, dupa caz.
Nivelul de performanta Reprezintd expresia cantitativa sau calitativa a performantei asteptate.
asteptat

Reprezintd modalitatea de calcul a indicatorului de performanta.
Formula de calcul

) Reprezintd descrierea modalitatii in care datele/informatiile sunt colectate pentru
Modalitatea de masurare

stabilirea indicatorului de performanta.

11 Anexe
[Anexele incluse in aceasta sectiune cuprind un set minim de informatii si sunt prezentate pentru a oferi
Autoritatilor Contractante orientare in structurarea documentelor. Acestea nu trebuie incluse ca atare intr-un

Caiet de sarcini, continutul acestora trebuie adaptat specificului obiectului Contractului]

Numdr anexd Denumire anexd

Anexa 1: Exemplu de format pentru proces-verbal de receptie documente/rapoarte — elemente
cantitative

Anexa 2: Exemplu de format pentru proces verbal de receptie documente/rapoarte — elemente
calitative

Anexa 3: Exemplu de formulare a indicatorilor de performanta




