Agenția Națională pentru Achiziții publice – Direcția coordonare metodologică și suport


CAIET de SARCINI 

SERVICII DE PAZĂ ȘI INTERVENȚIE
(structură şi conţinut cadru)
Preambul

Prezentul model este aplicabil caietelor de sarcini ca parte a documentaţiei de atribuire privind atribuirea contractelor de prestări servicii în conformitate cu dispoziţiile Legii nr. 98/2016 și Legii nr.99/2016 cu modificările şi completările ulterioare şi a celorlalte acte normative aprobate în aplicarea acesteia.

Comentariu : 

Acest formular-cadru de Caiet de Sarcini nu este destinat introducerii în această formă într-o documentație de atribuire, ci poate fi utilizat ca punct de plecare în elaborarea unui caiet de sarcini pentru serviciile de pază, iar Autoritatea Contractantă în funcţie de particularităţile şi specificul obiectului contractului, trebuie să modifice, adapteze, elimine informațiile în funcție de contextul specific fiecărui proces de achiziție publică.
1. Introducere

Această secțiune a Documentației de Atribuire include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnică și Propunerea Financiară) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultă din această procedură.

În cadrul acestei proceduri, [introduceți denumirea Autorității Contractante _______________] îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă, respectiv Achizitor în cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.

2. Informații despre Autoritatea Contractantă, contextul contractului
Acest capitol cuprinde o scurtă descriere a Autorității Contractante, misiunea sa și activitățile pe care aceasta le desfășoară; Descrieți pe scurt activitățile desfășurate de către Autoritatea Contractantă, sectorul în care aceasta își desfășoară activitatea și activitățile principale desfășurate, precum și orice alte informații care ar putea fi relevante pentru ofertanți. 
De asemenea, descrieți aspecte specifice Autorității Contractante (dacă este cazul). O descriere a activităților care vor fi afectate/influențate de rezultatul Contractului de servicii va permite ofertanților o mai bună înțelegere a necesității Autorității Contractante, a serviciilor pe care Autoritatea Contractantă dorește să le achiziționeze și a relațiilor dintre serviciile achiziționate și activitatea Autorității Contractante. 
3. Descrierea serviciilor solicitate

Această secțiune prezintă o descriere clară și concisă cu privire la cerințele și Autorității Contractante în legătură cu serviciile care sunt incluse în acest Contract (descrierea principalelor activităţi/subactivităţi), servicii ce trebuie să fie descrise/definite în raport cu obiectul contractului.
3.1. Serviciile solicitate: activitățile ce vor fi realizate

În acest capitol se include lista activităților/categoriilor majore de activități care trebuie realizate de către Contractant în cadrul Contractului, respectiv care sunt activitățile principale pe care acesta trebuie să le realizeze. Se vor furniza informații clare despre programul, durata și periodicitatea/frecvența sarcinilor ce vor fi realizate de către prestator.
Activitățile ar trebui enumerate fie în ordinea importanței, fie în ordine cronologică.

Se va evita includerea unor cerinţe complexe pentru a îndeplini condiţiile, cum ar fi un timp de reacţie fix care nu poate fi garantat de orice companie de securitate privată.
În cazul contractelor de servicii pentru care există planuri de pază, se pot utiliza elemente precum denumirea pachetelor de activități (WP) din structura detaliată orientată pe activități a proiectului (WBS – Work Breakdown Structure). Aveți în vedere corelația cu informațiile incluse la capitolul 3.1 .„Descrierea situației actuale la nivel de Autoritate Contractantă”.
A. Cerințe privind organizarea serviciilor (se vor descrie)
B. Cerințe privind controlul și managementul serviciilor (se vor descrie)
3.2. Atribuțiile și responsabilitățile Părților, Mecanismele necesare pentru managementul contractului
În acest capitol se include o descriere a atribuțiilor și responsabilităților părților prin raportare la serviciile solicitate (descrise la paragrafele de mai sus). În raport cu serviciile solicitate precum și cu luarea în considerare a informațiilor ce se includ în capitolele următoare, responsabilitățile și atribuțiile pot include și fără a se limita la aspectele menționate mai jos:

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:
- asigurarea pazei obiectivului, conform planului de pază, a bunurilor şi valorilor primite în pază conform proceselor-verbale de predare-primire şi asigurarea integrității acestora cu respectarea consemnelor generale şi particulare;
- asigurarea planificării resurselor în raport cu graficul de prestare (să se asigure perioadele obligatorii de repaus, concediile de odihnă) pentru derularea contractului și prezentarea acestui document;
- funcţionarea posturilor precizate, cu efective de personal de specialitate (șefi de obiectiv, agenţi de securitate, șefi de tură, agenti de pază înarmați, agenți de intervenție, agentă transport valori, agenți manifestări publice, ș.a.), personal avizat de organele de poliţie, echipat în uniformă, dotat şi instruit corespunzător, pentru activitatea prestată;
- respectarea prevederilor legislative privind existența, la nivelul societății, a unui personal calificat responsabil cu selecția, recrutarea personalului, evaluarea performanței după angajare (evaluarea abilităților de comunicare, scris citit, vorbit în limba română) și cu instruirea periodică recapitulativă a agenților de securitate (inclusiv pentru utilizarea echipamentelor tehnice și de comunicație), precum si asumarea răspunderii care incumbă din nerespectarea prevederilor legale; 
 - respectarea prevederile legale privind angajarea personalului de pază, respectarea principiului nediscriminării;

- respectarea condiţiilor impuse de legislaţia în vigoare privind paza şi protecţia obiectivului, protecţia muncii, prevenirea și stingerea incendiilor precum și protecţia mediului;
- respectarea prevederilor legale (HG 1425/2006) prin deținerea de  personal anume desemnat pe linie de Sanatate si Securitate in Munca si prin constituirea unui Comitet de Sanatate si Securitate in Munca.
- controlul şi îndrumarea, conform normativelor în vigoare, organizarea şi executarea activităţii de pază şi   control acces desfăşurată de agenţii de pază;

- dotarea agenţilor de pază cu uniforme cu însemnele firmei şi mijloace specifice (spray neuroparalizant, baston, staţie radio emisie-recepţie, telefon mobil); 
- obținerea  autorizatiei de deținere și uz armă in termen de x zile de la semnarea contractului de către ambele părti (cerinta se va cuprinde și in clauzele contractuale deoarece obtinerea autorizatiei se face dupa incheierea contractului);

- asigurarea drepturilor de retribuire şi echipare, precum şi executarea în cele mai bune condiţii a serviciului de pază şi control acces şi transmiterea de propuneri conducerii obiectivului pentru perfecţionarea dispozitivului şi procedeelor de control acces în raport de nevoi;

- consilierea beneficiarului în vederea întocmirii Planului de pază şi aprobării acestuia de către organele abilitate;

-  respectarea planului de pază şi apărare, precum şi celelalte regulamente de ordine interioară ale achiztorului;

– asigurarea controlului şi sprijinului agenţilor proprii prin patrulă mobilă (cel puțin o dată pe tură cu completarea registrelor de evidențiere controale) şi centru de monitorizare și răspuns la alarme autorizat (autorizație de funcționare CMRA) şi asigurarea legăturii radio între aceştia;
- asigurarea unui dispecerat cu funcționare permanentă prin care se asigură comunicarea cu toate posturile de pază, cu responsabilii și conducătorii societății, ai beneficiarului;
- despăgubirea achizitorului cu contravaloarea pagubelor, dovedite de organele competente, produse de prestator, prin îndeplinirea defectuoasă a obligaţiilor prezentului contract în subsidiar cu autorii direcți ai faptelor din care au rezultat prejudiciile și în cazul în care există o legatură de cauzalitate între fapta din care au rezultat prejudiciile și neîndeplinirea sau îndeplinirea defectuoasă a atribuțiilor de pază;
-  intervenția directă sau prin dispeceratul propriu în cazul producerii unor evenimente deosebite;

- informarea conducerii obiectivului despre principalele probleme referitoare la modul  de asigurare şi executare a serviciului; 

- informarea conducerii instituţiei imediat sau în cel mult 24 de ore despre abaterile săvârşite de personalul care îşi desfăşoară activitatea în obiectiv şi neregulile constatate la punctul de control acces;
- asigurarea unui echipaj de intervenţie în caz de urgenţă, capabil să intervină cu respectarea timpilor stabiliți de normele legale incidente în domeniul sistemelor de securitate private.
Ofertanţii trebuie să fie capabili să demonstreze în mod clar că eventualele contracte colective şi legea naţională privind munca sunt respectate. Acest lucru trebuie demonstrat prin existența în zona vizată a unui sediu secundar declarat și autorizat pentru organizarea activității și coordonarea personalului (certificat constatator de la Oficiul Registrului Comerțului) sau că angajații sunt din această zonă (extras REVISAL). În cazul în care nu există contracte colective, planificările în serviciu sau pontajele și statele de salarii ar putea servi drept indicaţie pentru orele de lucru şi lungimea turelor. 
O companie privată de calitate trebuie să fie capabilă să demonstreze în mod clar o asigurare de răspundere civilă pentru toţi angajaţii săi, incluzând echipa de management a companiei care acoperă în special acele activităţi solicitate de cumpărător. Acest lucru trebuie să includă manipularea echipamentelor şi armelor, dacă este cazul.
Agenţii de securitate ai prestatorului trebuie să îndeplinească următoarele îndatoriri, în conformitate cu secțiunile relevante ale Planului de Pază:
· să poarte permanent, în timpul serviciului, uniforma aprobată prin ROF, ecuson cu însemnele firmei, tomfă, lanternă, spray cu gaze iritant-lacrimogen, mijloc de comunicare-telefon, mijloacele de autoapărare, s.a. menționate în planul de pază aprobat,  așa cum sunt prevăzute în Regulamentul de Organizare și Functionare avizat de către organele de politie competente.

· să cunoască obiectivul şi particularităţile sale (consemnul general și particular din planul de pază și modurile de intervenție în diferite situații de urgență);
· să asigure paza şi apărarea integrităţii tuturor bunurilor si valorilor aflate în interiorul obiectivului;

· să-şi înştiinţeze de îndată şefii ierarhici despre producerea oricărui eveniment în timpul exercitării serviciului şi despre măsurile luate, acestea fiind aduse în regim de urgenţă la cunoştinţa factorilor de conducere a obiectivului;

· să sesizeze de îndată poliţia despre faptele de natură să prejudicieze patrimoniul unităţii, să asigure locul faptei (conservarea urmelor) şi să dea concursul la prinderea infractorilor şi recuperarea bunurilor şi valorilor;

· să raporteze în permanenţă factorilor cărora le este subordonat evenimentele legate de îndeplinirea obligaţiilor de serviciu;

· să păstreze confidenţialitatea deplină în legătură cu activitatea sa şi cu datele şi informaţiile la care are acces în legătură cu obiectivul achizitorului;

· să nu părăsească sub nici un motiv postul, decât în condiţii strict prevăzute pentru aceasta, prevăzute în planul de pază;

· să respecte întocmai regulile interne specifice obiectivului pe care îl deserveşte;

· să desfăşoare activitatea pentru care a fost  angajat cu profesionalism şi cu respect pentru beneficiar, angajaţii si clienţii acestuia;

· să coopereze în permanenţă cu factorii desemnaţi de conducerea achizitorului în scopul unei bune desfăşurări a activităţii de pază şi protecţie;

· să răspundă pentru prejudiciile cauzate achizitorului din culpa sa, în calitate  de  comitent pentru prepusul său, în strictă conformitate cu legea şi alte acte juridice întocmite pentru realizarea acestei răspunderi;

· să asigure în măsura posibilităţilor, servicii suplimentare de pază la solicitarea expresă a beneficiarului, (care nu vor exceda prevederilor legale în domeniul pazei și care nu vor depăși obligațiile prevăzute în planul de pază);

· să verifice la terminarea programului sistemul de închidere: ferestre, uşi birouri, magazii.
· alte îndatoriri prevăzute prin planul de pază

Autoritatea Contractantă este responsabilă pentru: 

a. punerea la dispoziția Contractantului a tuturor informațiilor disponibile pentru obținerea rezultatelor așteptate, cum ar fi: date de intrare, raportări, situații specifice, evaluarea de risc la securitate fizică și planul de pază precum și reglementările interne, procedurile și instrucțiunile de lucru care au legatură cu buna îndeplinire a sarcinilor și atribuțiilor serviciilor de pază;

b. întocmirea și actualizarea evaluării de risc la securitate fizică în conformitate cu prevederile legale în vigoare;

c. întocmirea, actualizarea și avizarea planului de pază al unitătii;

d. punerea la dispoziția Contractantului, a unui spațiu de lucru mobilat și echipat cu echipamente informatice și de comunicare;

e. asigurare de cabine de pază, încălzite pe timp de iarnă;

f. asigura accesul la toalete și vestiare pentru personalul implicat în activități de pază;

g. mijloace de protecție individuală pentru riscurile pe linie de SSM;

h. alimentarea cu energie electrică pentru dispozitive, echipamente si orice alt mijloc sau instrument a cărui folosire este indispensabilă în îndeplinirea sarcinilor si atributiilor serviciului de pază;

i. asigurarea accesului la internet (dacă această facilitate are legatură cu îndeplinirea sarcinilor si atributiilor serviciului de pază);

j. desemnarea echipei implicate și responsabile cu interacțiunea și suportul oferit Contractantului;

k. asigurarea tuturor resurselor care sunt în sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

4. Ipoteze și Riscuri
Autoritatea contractantă va prezenta riscurile și recomandările privind securitatea obiectivului așa cum au fost identificate în evaluarea de risc la securitate fizică întocmită conform HG 301/2012.

Exemple de alte informații care pot fi incluse în acest capitol: 
Ipoteze care pot fi avute în vedere la momentul începerii procedurii de achiziție, și care se pot referi la: 

a. conținutul serviciilor solicitate, respectiv nivelul de descriere a acestora să fie redat în mod explicit în Caietul de Sarcini;

b. corelația dintre resursele necesare și rezultatele așteptate să fie este realistă;

c. începerea serviciilor se se realizeze în perioada preconizată;

d. nu se prevăd schimbări ale cadrului instituțional și legal care să afecteze major implementarea și desfășurarea în bune condiții a Contractului;

e. toate informațiile relevante și disponibile la nivelul Autorității Contractante pentru realizarea serviciilor sunt puse la dispoziția Contractantului;
f. contractantul va semna un acord de confidențialitate la momentul semnării Contractului și va respecta toate instrucțiunile privind utilizarea informațiilor confidențiale (după cum este aplicabil).
În pregătirea Ofertei, Ofertanții trebuie să aibă în vedere, în afară de riscurile si amenintările identificate în Evaluarea de risc la securitatea fizică, cel puțin riscurile și ipotezele descrise în continuare. În acest sens, la întocmirea ofertei, Ofertantul trebuie să ia în considerare resursele necesare (de timp, financiare și de orice altă natură), pentru implementarea strategiilor de risc propuse.

Exemple de riscuri care pot fi identificate la momentul elaborării Caietului de Sarcini și riscuri care pot apărea în derularea contractului pot fi:

a. dificultăți de colaborare și comunicare între factorii interesați implicați – măsurile de gestionare aplicate de beneficiar sunt …………………………………… ;

b. datele și informațiile necesare desfășurării serviciilor comunicate de către Autoritatea Contractantă nu sunt suficiente pentru îndeplinirea cerințelor solicitate prin Caietul de Sarcini   – măsurile de gestionare aplicate de beneficiar sunt ……………………………………;

c. adăugarea de activități noi, pe parcursul derulării contractului, caz în care Autoritatea Contractantă va ………………………………… .
5. Locul desfășurării activităților

În acest capitol se includ informații cu privire la locul unde se vor derula activitățile.
Identificați locul (de exemplu: un oraș/zona) în care vor fi prestate serviciile precum și orice alte informații relevante pentru prestarea serviciilor, inclusiv activitățile ce pot fi desfășurate la sediul Contractantului, la sediul Autorității Contractante, în alte locații etc.
6. Resursele necesare/expertiza necesară pentru realizarea activităților din Contract 
În acest capitol se includ, informații despre resursele considerate de Autoritatea Contractantă ca fiind necesar a fi implicate de către Contractant pentru realizarea activităților din Contract - în special, dar fără a se limita la personal: agenți de securitate, personal administrativ și structură suport, după cum este necesar, în funcție de specificul Contractului.
Pentru realizarea activităților în cadrul Contractului, Autoritatea Contractantă anticipează că sunt necesare anumite domenii de expertiză sau următoarele categorii de personal (profesii)  (după caz):
	Categorie de personal
	Calificare educațională și/sau profesională
	Experiență specifică în domeniu

	Agenți de securitate
	(nivel solicitat al studiilor - ce reprezintă cerință minimă)*)
	(nivel solicitat al experienței ce reprezintă cerință minimă*)

	Șefi de tură 
	
	

	Șef obiectiv
	
	

	..................
	
	


*) cerință dorită ce extinde cerința minimă și reprezintă referința pentru aplicarea criteriului de atribuire, în situația în care experiența, calificarea educațională și sau profesională a personalului este inclusă în componența criteriului de atribuire. 
Pentru formularea cerinței trebuie sa existe o corelatie între solicitarea unui nivel superior de studii față de cel prevăzut de lege pentru fiecare ocupatie în parte și un nivel de complexitate superior al sarcinilor ce urmează să fie executate de respectivul personal. Trebuie să existe o explicație clară din care să rezulte de ce un agent de pază cu educatie de bază nu poate îndeplini sarcinile pe care le îndeplineste un agent cu educatie superioară.
Acest capitol trebuie să aibă corespondent la nivel de clauze contractuale, în cazul în care criteriul de atribuire utilizează ca factor de evaluare „calificarea şi experiența personalului desemnat pentru executarea contractului” și trebuie să includă și informații în legătură cu înlocuirea acestui personal, spre exemplu:

a. Posibilitatea ca Autoritatea Contractantă să solicite înlocuirea dacă consideră că un membru al personalului este ineficient sau nu își îndeplinește sarcinile la nivelul cerințelor stabilite persoanelor pe perioada derulării contractului, pe baza unei cereri scrise motivate și justificate.
 Această prevedere trebuie corelată și cu prevederile codului muncii care impune imperativ îndeplinirea unor formalităti prealabile înainte ca un angajat să poată fi declarat necorespunzator. De asemenea codul muncii impune acordul angajatului pentru schimbarea locului de muncă.

b. Condițiile ce trebuie îndeplinite pentru înlocuirea personalului atunci când factorul de evaluare pentru atribuirea contractului inițial a avut în vedere astfel de aspecte, luând în considerare prevederile art. 162 alin. (1) lit.b) din HG nr. 395/2016. 
Pentru atribuirea serviciilor de pază/securitate pot fi aplicate subcriterii de calitate pentru a evalua competenţele şi calificările profesionale ale ofertantului. 

Astfel, AC/EC  poate solicita ofertanţilor să prezinte detalii despre :

- instruirea persoanelor care vor îndeplini contractul, inclusiv detalii despre metodologia de instruire, locul instruirii, conţinutul şi exerciţiile practice, durata cursurilor, calificările instructorilor. Ofertanţii trebuie să se angajeze în mod formal să conducă aceste instruiri pentru persoanele care vor executa contractul şi să includă un calendar detaliat al acestor instruiri ca parte din ofertă. Calendarul trebuie să cuprindă numărul de ore de instruire şi numărul de angajați care o vor urma la data specifică;

- programul pentru asigurarea calităţii serviciilor; 
Programul ar putea include următoarele elemente: sistem pentru inspecţie, verificare şi controlul calităţii serviciilor; certificate pentru calitatea serviciilor, în special pentru cele cărora le este destinată licitaţia; plan de loialitate pentru angajaţi pentru a garanta că există un personal stabil şi motivat; studiu privind satisfacţia angajaţilor; studiu privind satisfacţia clienţilor; timpul de răspuns dacă este nevoie de reconsolidarea personalului sau pentru a garanta înlocuirea din cauza absenţei de personal; audit intern sau extern cu privire la controlul calităţii serviciilor; implementarea legilor de protecţie a datelor cu caracter personal. Alte elemente pot fi luate în considerare, de asemenea, cum ar fi: utilizarea de instrumente de control al calităţii; indicatori stabiliţi pentru controlul calităţii; criterii pentru selecţia personalului; CV-ul serviciilor responsabile sau pentru managementul mijlociu; statisticile privind controlul calităţii; frecvenţa controlului calităţii.
7. Planul de implementare a contractului
Dacă este cazul, Autoritatea Contractantă va prezenta o descriere mai detaliată a modului cum dorește să se desfășoare activitățile descrise în prezentul caiet de sarcini pe baza căreia își va întocmi ofertantul planul de implementare a contractului.

Se vor furniza și informații despre eventualele echipamente sau bunuri care trebuie să fie puse la dispoziție de către ofertant pentru îndeplinirea contractului (de exemplu: uniforme, echipamente de siguranță, etc.).
8. Modul de calcul al ofertei financiare
Se va detalia calculul valoric pentru tariful/oră/agent pază conform elementelor obligatorii stabilite prin legislația incidentă în domeniul muncii, respectiv: cel putin salariul minim brut pe economie, CAS, CASS, șomaj, impozit, spor pentru ore suplimentare, spor pentru lucru in zilele de repaus saptamanal și sărbători legale, spor de noapte, medicina muncii la care se adaugă costurile de conformare la cerintele cadrului de reglementare a serviciilor de Securitate private (legea 333/2003 si HG 301/2012 (uniforme, echipament de autoaparare, echipament de comunicare, personal desemnat pentru coordonarea si controlul dispozitivului de paza, activitati de instruire continua, registre pentru activitatea de pază). Pentru alte echipamente și dotări necesare, consumabile, respectiv costuri indirecte si de administrare etc.
	Nr.
	Tip ore
	Interval in cadrul saptamanii / Sporuri aplicabile
	Volum ore
	Pret Unitar
	Tip serviciu (paza control acces, interventie, patrula, sef tura)
	Valoare/ moneda

	
	ore prestate pe timp de zi: 
	Luni - Vineri  0%
	
	
	
	

	
	Ore lucrate pe timp de noapte (22-06):         
	Luni-Vineri - 25%
	
	
	
	

	
	Ore de zi, sarbatori legale: 
	Luni-Vineri-100%
	
	
	
	

	
	Ore de noapte, sarbatori legale 
	Luni-Vineri -25%; 100%
	
	
	
	

	
	Ore suplimentare, lucrate de zi: 
	Luni-Vineri       75%
	
	
	
	

	
	Ore suplimentare de noapte (22-06):
	Luni – Vineri 75%;         25%                  
	
	
	
	

	
	Ore suplimentare, de zi, in timpul  sarbatorilor legale:
	Luni – Vineri 75%; 100%
	
	
	
	

	
	Ore suplimentare, de noapte, sarbatori legale
	Luni – Vineri 75%;  25%; 100%
	
	
	
	

	
	Ore prestate pe timp  zi:
	  Sambata – Duminica - se aplica un spor decis de angajator (SDA)
	
	
	
	

	
	Ore lucrate pe timp de noapte 
	Sambata– Duminica -25%; SDA
	
	
	
	

	
	Ore lucrate de zi, in timpul  sarbatorilor legale 
	Sambata – Duminica -100%; SDA
	
	
	
	

	
	Ore lucrate de noapte in timpul sarbatorilor legale
	Sambata – Duminica - 25%; 100%; SDA
	
	
	
	

	
	Ore suplimentare de zi, sarbatori legale
	Sambata-Duminica - 75%; 100%; SDA
	
	
	
	

	
	Ore suplimentare de noapte, in timpul sarbatorilor legale
	Sambata – Duminica - 75%; 25%; 100%; SDA
	
	
	
	


Se vor detalia și sporurile facultative acordate (compensații si sporuri legale la salariu; spor de funcție sau specializare ca de exemplu: agent sef de tură,  agent de intervenție, agent control access, conducător câine, transport de valori, agent manifestări sportive, dispecer), alte taxe aplicabile (contribuția la Fondul de handicap), costul pentru concediul de odihnă, alte cheltuieli facultative asociate costurilor cu forta de muncă (tichete de masă, transport la și de la locul de muncă, asigurarea angajaților pentru accidente), precum și costurile pentru conformarea la cadrul legal aplicabil Legea nr. 333/2003 si HG 301/2012, dar și pentru conformare la legislatia privind sănătatea și securitatea in muncă (cheltuieli de conformare legală cu dotările agenților de pază: costum, ecuson, tonfă de atac sau apărare, lanternă, pulverizator, mijloc de comunicare, stații portabile pentru emisie-recepție s.a., costurile cu dispeceratul și echipa mobilă de intervenție, daca e cazul, costurile de pregătire profesională/instruire a personalului, costuri cu asigurarea activitătilor de control al serviciului de pază, asigurarea serviciilor de medicina muncii, cu personalul anume desemnat pentru activitati pe linie de SSM). 

La tariful minim/oră, se vor detalia, fără caracter limitativ, cheltuielile indirecte (cost recrutare personal; cost administrare personal, adeverinte de salarizare, administrare popriri; cost administrare salarii; costuri de management; cost cu personalul anume desemnat pe linie de asigurarea calității; cost cu asigurari pentru angajati: accidente, deces, urgențe medicale; cost cu asigurări raspundere civilă pentru societate) și profit.
9. Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea Contractantă și Contractant (inclusiv în domeniile calității, mediului, social și al relațiilor de muncă)

În acest capitol se prezintă informații despre legislația, reglementările și standardele aplicabile în prestarea serviciilor și care trebuie respectate ca atare. Se enumeră în acest capitol reglementările care rezultă din legislația la nivel național (România) și la nivelul Uniunii Europene precum și prevederi din acordurile colective sau tratate, convenții și acorduri internaționale, cu condiția ca aceste norme precum și aplicarea lor să fie în conformitate cu dreptul Uniunii Europene și să fie relevante în raport cu obiectul Contractului. 

Contractantul trebuie să respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel național, dar și regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).
Pe perioada realizării tuturor activităților din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. Contractantul răspunde față de Autoritatea Contractantă, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. Autoritatea Contractantă nu va fi ținută responsabilă pentru nerespectarea sau omisiunea respectării de către Contractant a oricărei prevederi legale sau a oricărui act normativ aplicabil precum și atât pentru prestarea serviciilor cât și pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.
În cazul în care intervin schimbări legislative, Contractantul are obligația de a informa Autoritatea Contractantă cu privire la consecințele asupra activităților care fac obiectul Contractului și de a-și adapta activitatea în funcție de decizia Autorității Contractante în legătură cu schimbările legislative. În cazul în care o astfel de situație este aplicabilă trebuie precizat în Contract mecanismul de soluționare a unor astfel de situații.
Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta în executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii (se vor enumera actele normative și standardele aplicabile).
In cazul in care Contractantul nu isi indeplinieste obligatiile pe linie socială si de mediu, autoritatea contractanta va inceta contractul cu furnizorul in culpa fara alta formalitate suplimentara.
10. Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant (condiții de acceptanță la plată a serviciilor) / suspendarea plății serviciilor
În acest capitol se includ informații cu privire la rapoartele și documentele care trebuie puse la dispoziție în cadrul Contractului, cu indicarea termenului de predare (proces verbal de recepție a serviciilor, fișe de pontaj lunare, etc) indicând modalitatea de elaborare și prezentare a acestora, modalitatea de transmitere – pe suport electronic (în format electronic), pe suport hârtie (în format letric) și a termenului de transmitere.
Pentru a se asigura că informațiile sunt coerente și la nivelul calitativ așteptat de Autoritatea Contractantă, se poate atașa formatul dorit al procesului verbal de recepție. 
Se vor specifica bugetul contractului, metoda de plată și calendarul de plăți.
11. Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate

În cazul în care este aplicabil, introduceți în această secțiune modalitatea de evaluare a conținutului propunerilor tehnice primite, cu utilizarea informațiilor din Anexe la prezentul formular cadru și cu luarea în considerare a informațiilor incluse în Instrucțiunile pentru ofertanți/candidați la „Criteriul de atribuire”.
12. Posibilitatea limitării subcontractării atunci când este în interesul Contractului

Introduceți informațiile relevante dacă este aplicabil, din care să rezulte rațiunea pentru care este în interesul îndeplinirii obiectului contractului ca toată echipa să aparțină numai unei singure entități.

13. Recepție și verificări
Verificări care se efectuează de către prestator, prin personal numit în acest scop (șef obiectiv, inspectori si auditori): 

- Starea agenților de securitate (uniformă, dotare, stare de oboseală sau ebrietate, etc); 

- Dotarea conform prevederilor contractului și cerințelor specifice obiectivului păzit (uniforme, însemne distinctive ale societății, echipament, mijloace de apărare, mijloace de comunicație, etc); 

- Predarea-primirea serviciului între schimburi, prezentarea la ora și locurile stabilite; 

- Existența și consemnarea zilnică în registrele specifice executării și evidențierii serviciului de pază (conform H.G nr. 301/2012 - anexa 2). 
- Respectarea prevederilor planului de paza, consemnul general si particular al posturilor;

 Verificări care se efectuează de către personalul desemnat de conducerea societății beneficiare (se vor specifica și termenele de acceptanță/recepție în corelație cu graficul de plăți): 

- Integritatea obiectivelor păzite (uși acces, holuri, finisaje, instalații de iluminat, ventilație, utilaje, împrejmuiri, dotări, mobilier, etc.); 

- -Incadrarea cu personal atestat sau in curs de calificare conform legii a tuturor posturilor de paza, prezența la posturi a agenților de securitate, comportamentul, starea acestora și dotarea conform cerințelor stabilite prin contractul de prestări servicii de pază. 

- Existența registrelor de lucru pentru serviciul de pază, care vor fi înregistrate de prestator și vizate de beneficiar spre neschimbare.
Efectuarea prestației de pază în condițiile stabilite prin contractul de prestări servicii de pază va fi confirmată de reprezentanții prestatorului și ai beneficiarului printr-un proces verbal de recepție a serviciilor de pază.  Încheierea și semnarea de către părți fără obiecțiuni a procesului verbal, condiționează plata prestației. 

Neexecutarea, executarea cu întârziere sau necorespunzătoare a obligațiilor prevăzute în contract, in    caietul de sarcini si în planurile de pază, atrage pentru partea în culpă, plata de despăgubiri potrivit legislației în  vigoare, precum și penalități calculate conform sistemului de penalizare prin puncte a cărui procedură de stabilire  este prevăzută în contract;

Pentru pagubele cauzate beneficiarului, constatate în obiectivele stabilite prin contractul de prestări servicii ca fiind produse exclusiv din culpa prestatorului, acesta va răspunde material.(penal sau patrimonial, conform prevederilor legale). Plata prejudiciului se va face de către prestator în baza unui proces verbal încheiat și însusit de către o comisie mixtă (beneficiar - prestator), sau printr-o hotărâre definitivă a instanțelor de judecată competente;
Plata prestației se face prin ordin de plată în maxim 30 de zile de la data recepției fără obiecțiuni a serviciilor care fac obiectul contractului, pe baza prezentării următoarelor documente: 
Proces verbal de receptie a prestatiei serviciilor, semnat fără obiectiuni de delegații împuterniciți ai ambelor părți contractante; 
Factura completată conform actelor normative în vigoare.

ANEXE
(formulare suport pentru elaborarea şi prezentarea propunerii tehnice - după caz, CV-uri ale personalului, atestate, declaraţii de disponibilitate, s.a)
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